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FORORD

Under tiden 1.1.2003-28.2.2006 har det finlandsskarprojektet Metoder och handledning
for lokal organisations- och verksamhetsutveckgemomforts med Svenska studiecentralen
som projektagare. Syftet med projektet har varit sibda foreningar att utveckla sin
organisation och verksamhet samt befrAmja lokalapmggrs, foéreningars och byars
utvecklingsarbete pa egna villkor. Projektets humétlkan delas in i fyra storre kategorier.
Kategorierna innefattar utvecklandet av en metadiyusom innehaller beskrivningar av
metoder for lokal utveckling, utvecklande av etakltetscertifikat for féreningar, utbildning
av handledare i att anvdnda metoder for lokal Uiweg och praktiskt arbete i 30 byar i
Svenskfinland. Under projektets gang foddes Metotteg som blev ett bestaende resultat av
projektet. Metodcentret samlar, utvarderar och aklee metoder, som Okar den pedagogiska
kompetensen hos lokala grupper samt organisatmeienatverk. Genom Metodcentret stélls
handledare och konkreta, utprovade metoder till 6r@khas forfogande. (Se
www.methodcentre.com) Projektet leddes fram tilrevd 2005 av projektledare Marina
Lindell och darefter av undertecknad. Projektetk fiender hela projekttiden stbéd av
styrgruppen.

Under hosten 2005 foddes nya idéer som baseradedsagfarenheter och nya tankar som
projektet fort med sig. En av dessa idéer var attreanstalla en handbok i konfliktlésning
som ett hjalpmedel for att det positiva utvecklidpete som gors lokalt skall kunna fortga
och inte bromsas upp eller avslutas pa grund &a djiper av konflikter. Sanna Peitso atog
sig uppgiften att for projektets del skriva dennandibok i konfliktlésning, vilket hon
fortjanstfullt lyckats med. Nagra exempel har titkmit genom Christina Oling, Tina Holms,
Ann-Sofie Langvik, Peter Backa, Henrik von Pfajgrn Wallén och undertecknad.

Med hopp om att varje |asare skall ha hjalp avedetaterial for att komma vidare och lyckas
med sitt arbete!

Vasa den 19 januari 2006

Anna-Lena af Hallstrom
tf. projektledare for Metoder och handledning fikdl organisations- och
verksamhetsutveckling
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INLEDNING

KONFLIKT OCH KONFLIKTLOSNING

Var och en av oss loser dagligen mindre och skindlikter, vare sig vi ar medvetna om det

eller inte. De flesta av vara vardagskonflikteisartriviala att vi inte faster nagon storre vikt

vid dem. Daremot ar vi hela tiden medvetna om tleasdrama som forsiggar pa annat hall i

varlden, dar allvarliga konflikter som omfattar &elationer pagar i decennier och underhalls
med forodande valdsapparatur. | Finland rader éreldl medborgarnas grundlaggande behov
ar relativt val tillgodosedda.

Emellertid kan vi ocksa i detta fredliga land, mrtmaplan, pa var arbetsplats, i var férening
eller politiska grupp hamna i konflikter som atmorse pa det individuella planet kan bli bade
djupa och langvariga och i manga avseenden forgl&iablandades vardag och behovstill-
fredsstallelse. Sadana konflikter vill manga makmishelst undvika och en del lyckas
forbluffande val, men ocksa det har konsekvensen sue alltid ar 6nskade. Konflikter
forsvinner sallan genom att bara ignoreras. Ommta tar dem till behandling borjar de latt
leva sitt eget liv och kan i forlangningen leda d#issituationer dit vi minst av allt hade
onskat oss.

Den har handboken ar avsedd att hjalpa den alldelegga medborgaren att ta de konflikter
han eller hon konfronteras med till behandling. Déihge konstruktiva insikter och idéer om
hur konflikter kan bearbetas och kanske |6sas #chiadren for ett gott samarbete darmed
undanrojas. Den kan forhoppningsvis anvandas ietullar och féreningar, i kommunens
olika organ - och i stort sett 6verallt dar flerammiskor samlas for att hantera gemensamma
angelagenheter.

Citerande ett avsnitt ur boken: "De grundlagganelktygen for I6sandet av en konflikt finns
inom oss alla; defakto &r varje manniska sitt dgensta verktyg. Sjalvkannedom &ar darfor
nodvandig, for om vi inte kanner vart verktyg kdrinte anvanda det. Livserfarenhet betyder

bli medvetna om vad vi vet och behéarskar.”

Sanna Peitso



ATT STUDERA KONFLIKTER
Varfor?

Den norske fredforskaren Johan Galtung sager gt levande organism ar férbunden med
ett mal. Tvd mal de flesta av oss har gemensarfidar och husrum. Vi ar beredda att ga
langt for att na de malen. Dar det finns mal fides emellertid ocksa motséattningar. | var iver
att nd egna mal kan vi blockera nagon annans rhéjieg att géra detsamma. Inom en och
samma individ kan flera behov strida mot varandch dar man ar manga finns det
ofrdnkomligen olika viljor. Det har ar normalt inaailit socialt samspel. "Det finns manniskor
utan motsattningar. De kallas lik." sager ett kisiesordsprak. Darfor ar det enligt Galtung

meningslost att forsoka forhindra konflikter, mextremt meningsfullt att forsoka forhindra

att konflikter eskalerar till haftiga konfrontatienoch utdraget lidande.

Det finns mal som i hogre utstrackning an andra lkda till katastrof om de blockeras. For
att gestalta detta har den australienska konfligkaren John Burton indelat ménskliga
stravanden i tre kategorieintressen, som ror politiska och sociala ambitioner, matéxie
fordelar och relationer mellan olika samhéllsaktohetressen ar flytande och férandras med
manniskans villkor. Atminstone pa sikt &r de fortiémgsbaraVarden ar knutna till kultur,
etnicitet och annan grupptillhdrighet och rér meuedl, religion, samhallsklass och Ovriga
identitetsskapande aspekter av livet. Ocksa varderforanderliga och i nagon man
forhandlingsbara men en reell vardeférandring sksrcket langsamt, i synnerhet da vardena
ar forankrade i storre befolkningsgruppBehov ar daremointe forhandlingsbara och kan
inte sarskiljas fran manniskans sjalva existenhoBeror inte bara var fysiska Gverlevnad
utan ocksa var sociala och psykiska halsa. Vi letob av erkannande, vardighet, personlig
utveckling och frinet. Burton menar att de har hah ar sa avgorande att om de inte
tillfredsstélls inom ramen for samhallets normeomikner de att alstra samhallsfientligt
och/eller valdsamt beteende.

Johan Galtung preciserar: Att blockera en annamiskias grundlaggande behov innebar att
utdva vald. Och vald- fysiskt, psykiskt eller stiurellt - leder alltid forr eller senare till vald.

Ju vidare spektrum av rattvisa och fredliga |6samygi har till férfogande, desto mindre
tilltalande blir allt slags vald. Helt klart ar adinfattande ménskliga resurser - i var egen
vardagsvarld liksom globalt - gar at till att uthay forhandla eller strida oss igenom stora,
sma, triviala och dramatiska konfliktsituationerarKvi lara oss metoder som hjélper oss att
avvarja utdragna stridigheter och férslosad magsiergi kan vi forhoppningsvis mobilisera
kraft till att i stallet utveckla ett kreativt taakde som finner lI6sningar innan konflikt uppstar.
| den processen utvecklas ocksa vara fardighedemiokrati. Vi behover lara oss att jamka,
mildra, medla och bygga broar mellan (skenbart®jesfliga mal.

Hittills har motsattning och konflikt presenteratsm synonymer. Det finns forstas andra satt
att definiera en konflikt. Kanske ar det har pa glats att utforska lasarens egna uppfatt-
ningar?

ATT FUNDERA PA:

Vilka ord tycker du motsvarar begreppet konflikt?
Kan en konflikt vara neutral? Eller rentav positNar da?
Vilken ar skillnaden mellan begreppen konflikt qmioblem?




Nar blir konflikten ett problem?
Maste varje konflikt I6sas?

Ar det mojligt att konstruera en konflikt dar vegd motsattningar inte existerar? Varfor
skulle nagon vilja géra det?

De har funderingarna ar bdrjan till en konfliktayglKonflikter kan namligen analyseras och
forstas. Just darfor att manga konfliktsituationeror oss djupt personligt och kanslomassigt
ar det viktigt att ha vissa intellektuella verktsg ta till innan kanslorna rusar ivag med oss,
sakfragorna hamnar i skymundan och konflikternaoiu.

ATT FORSTA KONFLIKT

| sin stravan att forsta och forklara konfliktevander manga forskare Johan Galtungs ABC-
triangel. Den &skadliggor tre komponenter somadalitigar i en verklig konflikt: Parternas
ATTITYDER, kanslor, tankar och motiv; deras BETEERMittryckt i ord och handlingar,
samt SAKFRAGAN (Contradiction) som normalt utgérs an malkonflikt. De olika
bestandsdelarna paverkar varandra och tyngdpurkaanforskjutas fran den ena till den
andra under konfliktens gang. Men ABC-triangeln gen verklig situation verktyg till en
tidig diagnos, begriplig ocksa for den som inte ingdende forkunskaper i konfliktteori eller
psykologi.

- Direkt kommunikation
B - Handlingar

- Fysiskt vald
A C
- Tankar - Fordelningskonflikter
- Kanslor - Positionskonflikter
- Vilja - Ordningskonflikter

Attityder ar de subjektiva reaktioner en konflikt aktiver&tit hanfors personliga mal,
onskningar, avsikter och stravanden, varden, nqrgrandlaggande foérestallningar om verk-
ligheten och om andra méanniskor. Kanslor - radsa, bitterhet, avund, beundran.... — hor
ocksa hit, liksom sattet hur de hanteras. Attitpdgoaverkas av parternas respektive politiska,
sociala, religidsa, etniska, nationella och psykislentitet.

| en konflikt har parterna ofta mycket olika bildr ¥ad som hant och varfér. Under
konfliktens forlopp férdndras dessutom bildernandigt.

Beteende avser parternas satt att uttrycka sig i en konfliRet ar fraga om direkt
kommunikation med bade motpart och omvarld i thtjfsoch/eller handling. | varsta fall



utmynnar det i fysiskt vald. Men det kan ocksa viatant, da en intressekonflikt existerar
men ingen agerar.

Pudelns karnasakkonflikten, kan definieras pa ett otal satt utifran sin eger@ftast handlar
det om en malkonflikt men inte alltid &r malet lateeller ens medvetet. Det kan t.ex.vara
fraga om en arbetsplats dar de anstalldas olika agtitskota rutiner vacker omsesidig
frustration. Motséttningarna kanske aldrig trappgg men den potentiella konflikten
existerar.

Konflikter dar man tydligt kan identifiera oféregi mal kan grovt delas in i tre kategorier. Vi
kan ha att géra med dardelningskonflikt dar parterna konkurrerar om resurser som gar att
dela upp, t.ex. mat, pengar, egendom, formanerméagmsamhet, skyldigheter. Vad man
gralar om ar vem som ska fa vad. | den typen avlikbrkdnner och respekterar vardera
parten vanligen spelreglerna, aven om starka kékslo sattas i svallning. Exempel pa det
héar ar |Ioneférhandlingar.

| en positionskonflikikonkurrerar parterna om nagonting som inte uppdasbom delbart, t.ex.

bestammanderatten dver barn eller egendom, enpdstfolitisk suveranitet. Bara en part
anses kunna na det atradda malet och darfor ah@etypen av konflikt ofta besvarlig att
|0sa.

Ytterligare kan vi rédka ut for en s.krdnings-eller systemforandringskonflikHar handlar
konflikten om vilka varderingar som ska ligga ghund for den gemensamma verksamheten,
vilka regler som ska galla. Fragan om ett land$vdmtliga medlemskap i EU &r ett bra
exempel, liksom socialvardens och skolornas budaeging eller den kommunala aldrings-
vardens principer. Systemforandringskonflikter adatar parternas grundlaggande varderingar
och visioner och kan darfoér vacka intensivt engaaysgn

Indelningen ovan i férdelningskonflikt, positionsitkt och systemforandringskonflikt utgar
ifran vilken sorts sakfraga som star i centrum.

Med konflikttriangeln som utgangspunkt kan vi f& férsta intryck av vilka faktorer som ar
viktiga i varje aktuell konflikt; sakfragorna, parhas kanslor och uppfattningar eller kanske
nagon parts storande beteende som behover stoppas kontrahenterna kan narma sig
varandra. Formagan att identifiera vilken typ awfki&t vi star infor och hur langt den har
utvecklats kan bidra till att den blir |6st av deblandade innan den blir allvarlig. Men
konflikter kan vara lomska. En skenbart enkel kikhfkan manifestera en djupare konflikt
"under ytan”. Konflikten behdver alltsé inte handia det den forefaller handla om.

Det kan i varje situation som paminner om en kéhfliara vart att fraga sig: Ar detta en
verklig konflikt? Manniskor konstruerar ibland konfliktemissriktad vrede eller helt enkelt

for att de ar ensamma. Konflikten ger dem en kaaglaamhérighet. Den blir for dem, fran
gang till gang, ett satt (det enda?) att kommuaiceed andra manniskor. Konfliktarbetaren
kan behtva en bred uppfattningsformaga och liveanfaet for att kunna skilja vetet fran

agnarna.



ISBERGSPRINCIPEN

Presenterat
problem

Dold agenda

Omedvetet

B

Det en utomstaende kan se i varje enskilt fall dfliktens fysiska uttryck, d.v.s. parternas
beteende. ABC-triangeln kan nu gestaltas som le¢rgs indelat i tre horisontala skikt, dar
bara toppen syns. Har ar det presenterade probleieparterna sjalva sager att konflikten
handlar om liksom Gppet visade strategier, asitérkanslor. Men det som artikuleras ar inte
nddvandigtvis det som ar vasentligt.

Det kan finnas en "dold agenda”, fakta som denediea bada parterna ar medvetna om men
ovilliga att visa utat. Det kan rora sig om avsikbeh intressen som man av taktiska skal vill
dolja eftersom de kan paverka forhandlingssituaionDet kan vara frdga om moraliskt

komprometterande fakta, skamliga hemligheter &liskt agerande bakom kulisserna.

Den dolda triangelns bottenskikt bestar av djuggdinde, historiskt betingade och/eller
socialt nedarvda motiv och behov, som parternakeange ens sjalva &r medvetna om. Har
gbmmer sig tidiga erfarenheter som praglar respekpersonlighet och reaktionsmonster,
ibland pa ett satt som inte later sig styras intelyfts fram i ljuset.

ATT UTFORSKA DET FORDOLDA

For att forstad vad som verkligen ar centralt i kat&onflikt behover vi informera oss om vad
som ligger outtalat under ytan. Vi behdver staliagbr: Vilka ar de inblandade och/eller
ber6rda parterna? Vilka ar deras faktiska malesgen och behov? Vem har vad att forlora
eller vinna? Vilka referensgrupper ar inblandadelRavtvingande eller stressande faktorer
paverkar parternas beteende? Av vad bestar dgria sich maktmedel?

Forskaren Hugh Miall har tillfért ABC-triangeln négdimensioner som kan hjalpa oss att
identifiera de dolda sidorna av en konflikt. Hangesa att motsattningarna blir riktigt
begripliga forst da vi ser i vilket storsmmmanhangle uppstar; att parternas attityder styrs av
tidigare relationer och erfarenheteoch att deras agerande inte bara &r spontant och
oreflekterat utan grundar sig pdinnenav tidigare handelser odbirvantningarpa vad som

kan héanda i framtiden.

Konfliktens sammanhangmfattar hela samhallet, ocksa p& en nationell intdrnationell
niva. Har hittar vi motsattningar inom och mellanitirer, myndigheter, institutioner, sociala



roller, normer, lagar. Da globaliseringen fortskridpaverkas lokala - liksom personliga -
konflikter oundvikligen av yttre ekonomiska och itiska krafter. Vissa omraden i varlden ar
ekonomiskt intressanta och vissa grupper dar kamyita av allt tatare natverk medan andra
omraden och befolkningsgrupper bara marginalisgtadigare.

Relationernaomfattar hela den vav av samspel och kommunikagimm forsiggar mellan
individer och grupper i samhéllet och mellan oléa@mhéllen. Déliga relationer mellan olika
befolkningsgrupper kan utgéra en sprangbradavdra konflikter och ett hinder for fredlig
samexistens ocksa da sjalva sakfragan ar Iost.

Minnen utgér del av varje parts socialt inlarda forstdeds olika situationer. Forstaelsen
paverkas ocksa av omgivande kultur, av utbildnicly kommunikation.

Manniskan ar ingen dde 6 utan en mer eller minéhieiltig del av det stora hela - och det ar

skal att tanka pa da vi vill forstd och forsokaaldscksa mindre konflikter pa hemmaplan.
Lika viktigt att minnas ar att vi alla bar pa nagsorts bagage. Ocksd den som utifran
betraktar en konflikt ar paverkad av uppfostrannmein, Overtygelser, varderingar och
relationer. Det ar inte alldeles latt att hallackén ogrumlad.

YTTERLIGARE TYPER AV KONFLIKTER

Kanner vi till flera olika satt att kategoriserarflikter &r det mycket lattare att i en specifik
situation identifiera en konflikt och dess verkligmartpunkt. Forskaren Anatol Rapoport har
presenterat en indelning som bygger pa parternbérdes agerande. Ocksd den kan
appliceras pa konflikttriangeln och dess fokusesitign; Attityd, Beteende eller Sakfraga.

A Debatter C

Spel

En spelkonflikt grundar sig pa oférenliga mal (Gyhostrategiskt agerande (B), medan
attityder och kanslor (A) ligger i bakgrunden. Spelbljer vissa regler som spelarna re-
spekterar. Malet ar inte att forinta utan i stalieerlista motstandaren. Schack ar en bra
metafor. | vardagen ar det oftast fraga om en jposit eller fordelningskonflikt, t.ex. en
politisk valkampanj eller I6neférhandlingar. Sadanalla haller sig till dverenskomna regler
ar risken for okontrollerad upptrappning liten.
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Debatt

Debatt- eller intressekonflikten bygger pa att @aras principer, varden och normer (A) i
grunden &r olika men inte nodvandigtvis spelas utestruktivt beteende. Den yttersta
malsattningen (C) ar att dvertyga motparten ochdleiya omgivningen om att man har ratt.
Ett exempel ar karnkraftsdebatten. Debatter lediarstill att man lyckas Overtyga den andra
eftersom det finns for lite gemensam vardegrundbggiga pa och ingen part egentligen ar
mottaglig for argument.

Strid

Utgor den mest destruktiva konflikttypen eftersorandutgar fran fiendskap (A) och
destruktivt beteende (B). Den ursprungliga malk&tégh har nastan glomts bort, vilket leder
till att parterna inte alltid vet vad striden edgy@n handlar om. (Intervjuer med soldater i
strid har ofta visat att deras uppfattning om kitéhs innehdll ar dalig for att inte saga
obefintlig.) Det omedelbara malet ar att forsokami&lera motstandaren. Striden avslutas
genom att en part ar tillintetgjord, flyr eller ggig - eller bada parterna maste ta en paus pa
grund av uttmattning. Forloppet stoppas ibland agom utomstdende aktor som besitter
effektiva patryckningsmedel.

Till slut ska vi inmuta de konflikter som kategaias somformbundna eller forml6sa,
symmetriska ellerasymmetriska, heta ellerkalla.

En formbunden konflikstyrs liksom det ovannamnda "spelet” av givha neglem accepteras
av alla parter. Hit kan vi hanféra den kommunalalitsprocessen, besvarsforfaranden,
budgetforhandlingar. Parterna kan i betryggande fdrse konfliktforloppet och utifran det
utarbeta egna framtidsstrategier.

| denformltsa konfliktersaknas gemensamma regler. | ett tillstdnd av @séch osakerhet
kan nagondera parten valja att hellre forekomméségkommas och agera o6verlagt varvid
konflikten snabbt kan trappas upp.

Parterna i esymmetrisk konflikér jambordiga i alla vasentliga avseenden. FOr kitgyer det
darfor nara till hands att moétas vid forhandlingstes som likar och via underhandlingar na
acceptabla I6sningar.

I enasymmetrisk konfliklr parterna daremot ojamlika, har mycket olikaustaolika resurser
och darfor olika utgangslage i forhandlingar. Denkvara fraiga om myndigheter kontra
lokalbefolkning, en nationell minoritet kontra majetsbefolkningen eller en grupp anstéllda
kontra ledningen i en koncern. | varsta fall aceest inte den ena parten som en legitim
forhandlingspart. Konflikten eskalerar snabbt onm d¢éarkare vagrar underhandla och den
svagare i desperation skrider till aktion.

Heta konflikterhar ganska mycket gemensamt med debattkonflikéskrivna ovan. Parterna
ar hangivna sin respektive sak. Det egna maletdeclegna motiven idealiseras starkt och
tillats ofta helga medlen. Man &r inte benagerlyatna till motargument utan ar i full fard
med att forverkliga sina visioner. | férhallandé thotparten & man 6ppen och kontakt-
sbkande i avsikten att vidga det egna territorgt warva nya anhangare. Parterna ar oftast
medvetna om de skador de med sitt agerande tillfiogdéparten men de betraktas snarast som
olycksfall i det viktiga arbetet och framkallar #dgkuldkanslor. De tar garna risker i form av
kraftmatningar som kan leda till haftig upptrapmnav konflikten.

11



Kalla konflikterhar oftast borjat med en varm eller het fas. Bedeegpa handelseforloppet har
parterna i nagot skede borjat agera ut konflikt@nnmotsatt satt. De har forlorat tron pa
kampen for tidigare ideal. Den enda sammanhallafiadtéorn i respektive lager ar ett

gemensamt fordémande av en svartmdalad motparterRartvisar inga kanslor utat, de
angriper varandra bara indirekt, via opersonliggeheerk och konstruerade nddvandigheter,
ett slags "systemtvang”. Eftersom konflikten int&&ns och det darmed inte finns nagon
synlig motstandare riktas frustrationen inat, \illezler till gruppens eller individens gradvisa
sonderfall, handlingsférlamning och (kollektiva)pdession. Ingen kanner sig darfor heller
ansvarig for den radande situationen utan tvarsmm offer for omstandigheter man inte har
nagot inflytande Gver.

Sa lange saddana har konflikter forsiggar mellanviddr ar de 6verskadliga och nagorlunda
hanterliga, till och med om de eskalerat till stidd hela grupper av manniskor ar involverade
ar det mera komplicerat eftersom viljorna i en grigan variera och det forlikningsforslag en
representant gar med pa kanske inte omfattas avRal makro och meganiva, som omfattar
regioner, stater, nationer och civilisationer komme knappast att réra oss som enskilda
aktorer. Att studera den sortens konflikter ar aatiid meningsfullt, eftersom dar finns
fruktbara I6snings- och transformationsmodellehdtinta. Mahatma Gandhi i Indien, Martin
Luther King i USA, Nelson Mandela i Sydafrika, bthmanga andra.

ATT FUNDERA PA:

Studera de olika typerna av konflikter i lugn och. rSallan férekommer nagan
konfliktmodell alldeles renodlad i vardagen menstankan var och en i nagon beskrivning
kadnna igen en bekant situation.

Forsok nu beskriva hur du skulle ta dig an foljabdekrivna konflikttyper:

En formlos konflikt: Vilket &r det mest akuta prebiet? Vad tycker du bér goras?
En strid: Vilka atgarder bor vidtas forst? Hur kaan fa stridens parter att férhandla?
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ATT IDENTIFIERA KONFLIKTENS SKEDE

For att kunna paverka en konflikt sa andamalsewlagt effektivt som mojligt géaller det att
identifiera inte bara vilka som ar inblandade oal konflikten i grunden géaller utan ocksa i
vilket skede konflikten befinner sig just nu.

Den osterrikiske teoretikern Friedrich Glasl hakaasiggjort hur en konflikt utvecklar sig i
form av en trappa. Den fokuserar pa hur partermankonicerar med varandra och vilka
forestallningar de har av varandra och sig sjaNér. en konflikt eskalerar talar man om att
den trappas upp, men bildens logik, trappstegeétnbanvisar till gravitationskraften: Da
man tappar kontroll och balans &r det nerfér manlag inte uppat. Ocksa medvetenhetsniva
och klarsyn tenderar att sjunka hos dem som aamualde i en allt hetsigare konflikt. Det blir
efterhand bara svarare att se vilka konsekvensexgia beteendet kan ha for andra och man
far en allt mer forvrangd bild av bade sig sjal oeotparten.

Att stoppa nedfdrsakningen ar forstas lattare tigdigt skede, varfor det ar bra att kanna till
vissa kannetecken for olika konfliktstadier. Menmmadste komma ihag att den inre verklig-
heten inte behdver vara identisk med den synligg:yEn part kan uppleva sig vara djupt
inne i en konflikt medan en annan inte alls upplesig indragen.

Det forsta stegei trappan karaktariseras av ett visst samforst®adterna forséker genom
diskussion och argumentationmétas och hitta gemensam plattform. Man ar medvete

ett émsesidigt beroende for att na ett gott forliagdresultat. Men om man inte inom rimlig
tid nar det dnskade malet blir de faktorer someawag inte kan enas om allt mera patagliga
och stérande. Styr man da inte medvetet skeengietannan riktning kan de olika uppfatt-
ningarna lasa sig i stallningar som verkar ofoganliAnd& har man fortroende for varandras
goda avsikter. Man accepterar bara rent spel oefsavojusta patryckningsmedel. Men
redan har kan sympatigrupperingar uppsta krindefriégorna.

Efterhand forlorar parterna tron pa att samtaldetiede vill. Dialogen utvecklas tiiebatt,

en beraknanade verbal konfrontationdar man inte bara kampar om sin sak utan ocksa om
sin position. Man 6verdriver sin egen rattfardighmth kastar garna en skugga over
motpartens motivSteg tvai konflikttrappan kannetecknas av dmsesidigtaijinde misstro
mot motparten, som forutsatts vilja vinna fordedarens egen bekostnad. Emellertid kanner
man i det har skedet annu viss lojalitet i fraga gemensamma regler och intressen och
alternerar darfor mellan samarbete och konkurr&fisar sig motparten overlagsen i sin
argumentering kan man t.o.m. erkanna sig besegeaidsjalvkanslan i behall.

Samarbetet upphor da parterna har halkat nereiltrddje trappstegetHar slutar de ocksa
debattera eftersom de inte anser att det I6narMaparten ses som en konkurrent och
beroendeférhallandet som ett hinder. Darmed kawomdgra parten - eller bada - anse sig ha
ratt att ta kontroll Gver situationen och forcer@ndtelseforloppet i dnskad riktning. Alltsa
skrider man tillhandling, utan att vanta pa motpartens medgivandel manga fall agerar
man i 6vertygelsen om att det ar till allas basth att motparten smaningom kommer att se
hur ratt man har. Olyckligtvis leder det snaralleatit allas fortroende for muntliga 6verens-
kommelser tillintetgors.

| ett sddant har lage vander sig parterna garrtafinaatt starka de egna positionerna. Man

betonar och forenklar de intressen som inom grupfiegemensamma pa bekostnad av
flexibilitet, variation och mangfald. Eftersom marte langre har nagon verbal kontakt med
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motparten reagerar man istéallet direkt pa den andedeende. Det blir darfor latt att avsaga
sig det egna ansvaret for situationen men manrir énte ute efter att skada den andra.

Emellertid framstar motparten allt mer som det ¢ggan problemet. Nar allt mer schablon-
massiga bilder av saval konflikten som av motpaftghfaste utvecklas de latt till riktiga
nidbilder. Kontrahenterna attackerar nu varandra pa ettopbgs plan med nedsattande
omdomen och ifragaséattande av den andras moralh@egor man for att forsvaga motpar-
tens sjalvfortroende och tillforlitlighet i andragon. Pa defjarde trappstegesker det annu
inte helt 6ppet utan via insinuationer, skvalléeretkamt dar man sjalv kan férneka alla onda
avsikter.

Om den andra parten &ar for stark och inte lateusigrtryckas slirar konflikten snart ned till
det femte trappstegetHar tycker man inte langre att respekt eller gushetoder &r
nodvandiga. Eftersom man inte litar pd motpartesdeHighet anser man sig sjalv ha ratt -
eller rentav skyldighet - att ta till radikala atdér for att skydda sina intressen. Man forsoker
fA motparten att avsloja sig sjalv infor utomstaemmth darmedorlora ansiktet. Sjalv
stravar man efter mesta mojliga kontroll 6ver dedra for att, som man ser det, uppratthalla
den egna sakerheten. | kampen mot en motstandarendral kan man ta till bade l6gner och
utpressning. Har begransar sig angreppen emeltérticotstandarens sociala stallning.

En ny fas i konflikteskaleringen intrader da nagamt borjarhota att tillgripa atgarder for

att tvinga den andra att ge vika. Vad man nu agtiaekar motpartens resurser, som paverkar
vitala livs- eller arbetsfunktioner. Pa dgétte trappstegetaller sig konflikten emellertid inte
lange, for hot &r trovardiga och verksamma baralempa ett eller annat satt verkstalls.

Fungerar inte hot kan nagondera kontrahenten ditsassen att det enda som ger Onskat
resultat ar att géra motparten riktigt ordentlits.iPa desjunde trappstegeir malet att lara
den andra en laxa och man vill visa att man arigaatt utnyttja sin motstandares sarbaraste
sidor for att tvinga fram en forandring. Har ar dettfarande frdga om ett slags skram-
seltaktik; enbegransad forintelse dar motpartens verksamhetsforutsattningar angries
valdshandlingar mot personer undviks.

Om konflikten eskalerat till deittonde trappstegédinns inte langre nagot hopp om att kunna
tvinga motparten till eftergifter. Har vill man lzanndanrdja det hinder man tycker den
andra utgor. Man kan forstéra motstandarens mojlighet att@ageh kommunicera med sina
allierade eller med omvarlden, t.ex. genom fyssiaring. Det enda fortroende som finns
kvar i det har skedet ar tron pa att motstandamés kommer att soka sin egen undergang
genom att agera alltfér provokativt.

Pa det nionde och sista trappstegétrstar i parternas medvetande inga andra afieémaatt
totalt eliminera motstandaren. | extrema fall betyder det att parterna &ar beaeal fysiskt
skada eller doda varandra. Normalt behover detlertidlinte ske genom fysiskt vald utan
det kan handla om att driva ett foretag i konkuteréa en organisation upplost via yttre
tvang eller inre sonderfall. All tillganglig kraéinvands till att forinta den andra.
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1. Diskussion & Argumentation

2. Debatt & Polarisering

3. Overkérning

4. Nidbilder

5. Forlora ansiktet

6. Strategiska hot

7. Begransad forintelse

8. Angrepp mot nervcentra

9. Total forintelse

Varje part i konflikten kan naturligtvis besta derf individer eller hela grupper av individer.
Det ar fullt mojligt for bara en av parterna attaagkomma en konflikteskalering genom att
inte vara tillganglig for nagon form av forhandlarg Konflikttrappan ger en karikerad bild av
verkligheten men den visar att det finns situatictié@ det ar omojligt eller mycket svart att
|6sa problem genom samarbete. For varje trappsteganflikten allt mer odemokratisk och
oetisk till sin karaktar och fijarmas darmed alldée fran en 16sning, som skulle tillgodose
alla parters intressen pa ett acceptabelt ocharliitt.
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ATT INSE SIN BEGRANSNING

Allra senast har ar det pa sin plats att ga in @b den har handboken vill bidra med da en
konflikt har uppstatt.

Den befattar sig med motséattningar pa mikro- ockan&a, d.v.s. inom och mellan individer,
grupper och mindre samhéllen. Konflikter pa makvoh meganiva - bland stater, nationer,
regioner och civilisationer - studerar vi bara dmskgrundsfaktorer och belysande exempel.

Den agnar sig huvudsakligen at synliga konflikieet ar viktigt att kanna till att latenta
konflikter existerar men eftersom de huvudsakligeroatkomliga och det finns s& manga
konkreta situationer som pockar pa uppmarksamhdetide senare vi koncentrerar oss pa.
Daremot forsoker vi hela tiden beakta den doldadage.

| presentationen av metoder for konfliktiosningartden har boken ifran att individen ar den
viktigaste resursen. Den vander sig alltsa salljdditerna i en konflik som till en eventuell
tredjepart som kallats in for att medla och till @mstaende som informellt kan bidra till
konfliktarbetet med rédd och dad. Var och en av l@ser dagligen mindre och storre
konflikter, vare sig vi &r medvetna om det elldeirDe grundlaggande verktygen for [6sandet
av en konflikt finns inom oss alla; defakto &r earpanniska sitt eget framsta verktyg.
Sjalvkannedom ar darfor nodvandig, for om vi intaker vart verktyg kan vi inte anvanda
det. Livserfarenhet betyder mer for en manniskasd@a att 16sa en konflikt an lasta teorier
men teorierna hjalper oss att bli medvetna om vagtoch beharskar.

Forskaren Robin Neustateter vid Palmecentret ii§@anenar att det i grova drag finns fem
typer av forhallningssatt i en konflikt.

1. Tavling Du tanker uppna dina mal, ocksa pa bekostnadapartens intressen och kanske
pa bekostnad av sjalva relationen. Maktmedel dtiltair expertis, auktoritet, samhallsstall-
ning och majoritetstillhdrighet. Att vinna ar afish konflikten. Den har installningen kan vara
acceptabel da relationen inte ar viktig, da trivifildgor ska losas, i en en nodfallssituation
eller da den har sortens forfaringssatt ar accagteraxis.

2. Avstaende / varken-ellebu forsoker losa konflikten utan att fora franrevaig dina egna
mal eller relationen. Du diskuterar inte de problsom hanfor sig till konflikten utan kan
t.o.m. forneka att de existerar. Pa sikt kan dastikkt forsvara relationen till motparten. Den
har varianten kan vara acceptabel om varken sakfdlgr relation ar viktiga men en
skapande paus ar befogad.

3. UnderkastelseDu forsoker na en I6sning utan att uttrycklig&maf fram din egen sak

medan du i stallet satsar pa att varda relatioizun. ignorerar och undertrycker egna
malséattningar for att tillfredsstalla motparteraiid med foljden att relationen blir osund. Det
har kan vara acceptabelt da uppratthallandet aatioakbn ar viktig och relevant medan
sakfragan inte ar det.

4. KompromissDu nojer dig med att bade dina egna och motpsuted delvis uppfylls. Har
ar det fraga om en ge-och-ta upplevelse. Emellentgar du latt mojligheterna till en kreativ
l6sning da du tackar ja till en utvag som inteigktillfredsstaller ndgon part. Det baddar for
att problemen i nagot skede aterkommer. Ett acbefitalternativ da samarbete ar viktigt
men tiden och resurserna ar begransade eller tilfahg 16sning ar av noden.
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5. Samarbete / bade-acbu vill uppna dina mabch uppratthalla relationench se till att
motpartens mal ocksa uppfylls. Du for fram vardeh mtressen som alla kan enas om och
forsoker via sma forandringar av utgdngspunktermarka till en l6sning dar alla vinner.
Malsattningen ar mer &n acceptabel forutsatt dtfidies vilja, tid och tdlamod hos parterna.
Ibland kan mycket kreativa och ovanliga forslag ga@n lycklig utgang. Alltfor ovanliga
forslag kan parterna emellertid ha svart att taitj.

ALLT tavling bade-och

NAGOT kompromiss

INGET | varken-eller underkastelse
INGET NAGOT | ALLT

ATT FUNDERA PA:

Vilken konfliktpersonlighet motsvarar bast ditttsgitt fungera?
Vilken/vilka ter sig mest anvandbar i de konflikter har erfarenhet av?

Neustaeter konstaterar att vi inte kan vara akiivalla nivaer. Daremot kan var och en av
oss anvanda var personliga kompetens och styrkdestibast medverkar till en forandring
av konfliktsituationen. Sa kan alternativa framtidgoner trada fram och en ny, dynamisk
och for alla parter acceptabel verklighet byggas. & vi kanner oss sjalva, kanner sakfra-
gan och de inblandade parternas behov och varderidg har vi de verktyg vi behover for
att pa basta satt vara till hjalp i arbetet medikégna konflikter som andras.
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ATT HANTERA, LOSA ELLER TRANSFORMERA EN KONFLIKT

Enligt forskaren Hugh Mills har tre olika skolorrhatvecklats kring konfliktldsning. De har
mycket gemensamt men ser anda i huvudsak olikaga&n konflikt &r och vad man kan och
bor gora at den.

BegreppeKonflikthantering anvands av dem som anser att konflikter, ockaadgsamma,
ar oundvikliga och i princip olosliga. Konflikterppstar darfor att manniskors historiskt,
ekonomiskt och politiskt betingade varderingar auinessen ar olika och makten alltid har
varit ojamnt fordelad. Konflikthantering ar konstatt pa lampligt satt ingripa i en konflikt-
situation och férhoppningsvis fa till stand en ikming. Den stravar till att etablera ett slags
kultur dar konflikterna i fortsattningen kanaliseraia hanterliga procedurer sa att vidare
upptrappning kan undvikas och en normal politiksdim pa grasrotsniva en draglig vardag,
blir mojlig.

De som foresprakakonfliktlosning anser att vissa konflikter ar oundvikliga darftr man-
niskor har vissa grundlaggande, icke forhandlingsblehov. Emellertid menar de att
villkoren for en konflikt kan forandras om parterolir hjalpta att utforska, analysera, ifraga-
satta och omartikulera sitt forhallningssatt ochasintressen. | konfliktlosningsprocessen
foresprakas intagandet av en professionell utomdtg&edjepart, som utan att ha tillgang till
maktmetoder arbetar inofficiellt med kontrahenteflidlsammans forséker de utrona konflik-
tens verkliga rotter och identifiera kreativa IGggar som parterna kan ha missat i sina lasta
positioner. Konfliktlosning handlar om att medvetagora parterna sa att de kan forflytta sig
fran punkten varken-eller till punkten bade-och dHa far vad de behover. Observera att
detta inte nodvandigtvis betyder att alla far likgcket!

Ytterligare finns de som argumenterar kiamlikttransformation , eller med Johan Galtungs
term, transcendens. De menar att en stravan efti-bch i en enskild konflikt inte &r nog.
Dagens konflikter ar sa komplexa och sa genomsyaademvarldens inflytande, att de inte
kan betraktas som isolerade problem. | stilletrkan se dem som sprangbraden till positiv
forandring, inte bara av en situation har och rtan v relationer och attityder i ndrsamhallet
och vidare i samhallet i stort. Transformationst¢ikerna menar att konfliktlosning maste
baseras pa forandringar av den miljo dar konfliktgopstatt, for att forhindra att nya
konflikter uppstar ur samma omstandigheter. Daffinesprakar de ett angreppssatt dar
mangabidrar med sina egna resurser till olika tillfretidlande forandringar: Konfliktens
parter arbetar sig sjalva igenom en konfliktsitoiatimed stod av narstaende och omgivande
krafter och utomstaende hjalp i form av relevanhskiigt och materiellt kapital. Parterna i
konflikten &ar har dess framsta resurs istalletdtirutgora "problemet” och en utomstaende
medlare "losningen”. Konfliktarbetet utfors i encka av smarre forandringar, som sma-
ningom andrar konfliktens forutsattningar och byggeund for en ny verklighet dar alla
parters behov ar tillgodosedda.

Har far vi komma ihag att flera faktorer an sakémadan behdva forandras. Man kan strava
till att andra omgivande fakta sa att konfliktearfrstar i ett nytt ljus. Man kan bearbeta
"hjarta och sinne” hos den andra parten och tarkatp tidpunkten och tillfallet kan vara
avgorande.

Vi har valt att betrakta transcendens som detstenalet vid konfliktlosning. Samtidigt ar vi
medvetna om att mycket sma forandringar, delmalaveira temporara I6sningar oftast maste
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accepteras pa vagen dit i en varld som inte aeger¥tterligare har vi valt att presentera och
forsoka tillampaviahatma Gandhis icke-valdsprinciperi konfliktarbetet.

Den norske filosofen och forfattaren Arne Naess siaivit inspirerande och praktiskt till-
lampbart om Gandhis icke-valdslara. Gandhi forsd@ktervinna antagonismen men inte anta-
gonisten, d.v.s. han forstod att skilja pa sak petson. | en konkret situation utredde han
konfliktens bakgrund och historiska fakta och féttsetklargora vilka objektiva gemensamma
intressen parterna hade. Det finns alltid sddamassen. Utifran dem formulerade han, klart
och precist, rimligt langsiktiga delmal som man Ikkfiorsoka fa parterna att enas om. Om
bara den ena parten accepterade malen forsoktenednsmarre omskrivningar formulera
dem pa ett mera tilltalande satt. Gandhi var kommpgelos i fraga om principer men en
verklig kompromissernas man i sina moten med amigatgy.

Gandhis icke-valdslara kan inspirera medborgargeuppade organiserade och spontana - att
tillgripa nagon av foljande aktionsformer i sambaneld en hotande konflikt:

Milda och laglydiga aktioner som forhandlingar, skiljedom, agitation eller dersivationer.
Vittgdende laglydiga aktioner som kortvarig eller begransad strejk, generalstrekono-
misk bojkott och social bojkotExtrema aktioner somkan innebéara lagbrott, t.ex. emigra-
tion, fasta, omfattande institutionellt icke-saned) defensiv medborgarolydnad, total med-
borgarolydnad eller parallellstyre. Mahatma Ganoélh Martin Luther King, bland andra,
menade att man genom att bryta mot en orattfaedjgried icke-vald och ta sitt straff gor det
kraftfullaste motstand en manniska ar maktig.

For en medborgarrorelse kan det vara bra att fanp@rvilka aktioner pa skalan mild-extrem
man ar beredd att forverkliga. Den viktiga ledstjr har ar icke-vald, d.v.s. avstandstagande
fran valdshandlingar och aktivt arbete emot vald fictryck i den egna omgivningen. Det ar
ibland svart att i praktiken vara konsekvent.

| en av 2000-talets konflikter, anti-globaliseridgsonstrationen i Géteborg, komplicerades
situationen av att diverse militanta grupper odthvirder blandade sig med fredligt demon-
strerande aktivister. Demonstrationen urartade nkpusa kravaller, som upptrappades i
konfrontationen med ytterst provokativa polisstyrkBa sa vis forsvarades tillampandet av
icke-valdsmetoder maximalt.

ATT FUNDERA PA:

Vad skulle Gandhi ha gjort i Goteborg?
Konstruera en konflikt eller utgd ifrAn en verklioch fundera pa hur olika icke-
valdsaktioner kunde paverka slutresultatet.
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ATT TA DE FORSTA KONKRETA STEGEN:
Vad vi forst maste gora ar att identifiera fakta.

Ar det friga om en verklig konflikt ?

Vilken typ av konflikt ar det fragan om?

| vilket skede befinner sig konflikten?

Vad handlar konflikten egentligen om?

Vilka ar de egentliga parterna i konflikten?

Vilka ar deras verkliga behov? Omedelbart? Pa sikt{=malformulering)
Vilka verkliga hinder foreligger for att de ska fa dem tillgodosedda?

Om ett destruktivtbeteendedominerar konflikten behover vi forst nd "vapehsstand”,
d.v.s. f parterna att sluta med sina mest forGeladioner. | varsta fall maste man stoppa
det negativa beteendet med tvangsatgarder menlbhan Galtung menar att sddana ingrepp
helst bor foregas av att man forsoker "skapa ljusrkret” och via konkreta exempel inge
parterna hopp om att en fredlig uppgorelse ar goih meningsfull.

Om parternasnal i sakfragan ar oférenliga kan man férsoka vara rationell oicimd den
minsta gemensamma namnaren, namligen som Gandhisiké underliggande eller obeak-
tade (del-)ymal som trots allt & gemensamma och reimskar den ursprungliga konfliktens
makt over relationen. Med hjalp av lampliga omfolemingar kan man ocksd minska
skillnaderna mellan parternas stéllningstagandérfadem att narma sig varandra.

| konflikter dar parternaattityder utgor den storsta stotestenen ar det lamplidillgttipa en
terapeutisk ansats och forsoka bearbeta parteréiasidk och instéllningar till varandra.
Ocksa da kan man ha hjalp av att undersoka hiktogher underliggande faktorer i konflik-
ten. Ytterligare kan man ha hjalp av att i kommatidnen parterna emellan uppméarksamma
spraket. Ickevaldskommunikation (Nonviolent Comneation, NVC) &r nagot man kan lara
sig. Enligt manga konfliktexperter utgor det etafkiullt verktyg i 6verbyggandet av motsatt-
ningar. Vi aterkommer till det.

| en spelkonflikt behdver man framst vara uppmarksam pa att alta&fver folja reglerna,
vilket mojliggor forhandling. Formbundna och symnsia konflikter kan i allmanhet ocksa
l6sas forhandlingsvagen. Hur man forhandlar p&retitivt satt ska vi aterkommai till.

| en debatt- eller intressekonflikt maste man soka efter underliggande behov, sonk&ans
kan visa sig vara gemensamma. | safall far deagteaimotsattningarna mindre tyngd och man
kan stegvis ndrma sig varandra.

En het konflikt ar mycket kanslomassigt fargad. Det talar fornasin behover aterga till
sjalva sakfradgan och fokusera pa fakta rorande #amske kommer man fram till att
kanslorna grundar sig pa andra faktorer &n demfraanfor i konflikten. | safall far man lov
att ta itu forst med dem och se hur de paverkarutetade sakfragan. Har kravs av medlare
och/eller motparter en serios satsning pa ickekalasnunikation.

Enformlds konflikt behdver tillféras vissa gemensamma regler fopatterna ska kanna sig

sakrare och mindre benagna till odverlagda handiinBarefter kan ett omfattande arbete
kravas for att formulera konfliktens karna och digfia méjliga gemensamma mal.
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En strid ar i forsta hand en beteendekonflikt och behovenskkt bemétas just sa, med
starka argument och/eller patryckningar for elduspdch besinning. Forst darefter finns det
utrymme for konfliktanalys och lI6sningsstrategier.

| en kall konflikt kan det vara idé att arbeta med parterna pa biixd. Man behover
uppbada deras sjalvkansla och tro pa att de kaerké\sin egen situation. Man behdver
provocera fram ett erkannande om att konfliktenstexar, t.ex. genom att mala upp ett
framtidsscenario av den situation som uppstar ogeriting goérs. Man behdver stimulera
parterna att konfrontera, engagera sig i och koniweua de egna behoven.

En asymmetrisk konflikt kan sannolikt inte ens bérja l6sas utan att olsalan parternas
relation pa négot satt justeras. Atminstone behamtera parten erkédnnas av den andra. Den
sortens forandring tar ibland lang tid men precisi konflikttransformation i stort kan den
ske steg for steg i mindre omstallningar som sngminforandrar konfliktens villkor.

Den avgorande fragan ar emellertid: Hur ska paatéren konflikt formas att tala med
varandra eller med en utomstaende tredjepart - atamagon tillgriper tvang? vissa
situationer kan det bli nodvandigt for en part eée utomstdende medlare att ta itu med en
svar konflikt via mycket odemokratiska patrycknind@r att fa stopp pa en strid och bereda
tid och rum for medling. Malsattningen maste enmétlealltid vara att varje part bemots pa
ett satt som framjar samarbetsvilja och l6sningaatas, att den inte producerar vinnare och
forlorare, eftersom forloraren da sannolikt komra#tr nyttja forsta basta chans till hamnd
eller revanch. Ytterligare ett viktigt element bpessen ar forsoning. Att kunna leva vidare i
narheten av en tidigare antagonist med minnendrakonflikt och dnda kanna sig till freds.
Det kraver sina alldeles specifika villkor.

ATT KOMMUNICERA FRED

Thomas Jordan, docent vid Institutionen for arinetBrskning vid Goteborgs universitet, har
utarbetat ett slags checklista pa faktorer attagmk dd man kommunicerar med parterna i en
konflikt, antingen som tredjepart eller som sjabladktig:

1. Valj i storsta mdjliga utstrdckning demokratiskatoter i kommunikationen med
konfliktparterna.

2. Valj samarbetsorienterade problemldsningsformedadsok hur du kan bidra till det
Omsesidiga fortroende som ar nédvandigt for atslatbli mojligt.

3. Var sa tydlig som mojligt. Redovisa 6ppet varfor gior det du gor. Redovisa den
verklighet du utgar fran, dina mal och varderingdina konkreta avsikter och
anledningen till att du kanske anvénder odemolsatisetoder.

4. Lat nagon utomstaende granska och kommentera ditigreetsbeskrivning, dina mal

och strategier. Det ar viktigt dels for att halgar dina egna intressen fran de

gemensamma, dels for att 6ka din trovardighet hatpanten och hos andra berorda.

Var uppmarksam sa att du inte forsvarar konfliksiionen genom ditt eget agerande.

Ta reda pa hur motpartens perspektiv ser ut, hofhba/de tanker, sa att du kan

kommunicera pa deras villkor. Forsok motverka @adiebilder motparten byggt upp

genom att inte agera pa det forvantade sattet.

7. Om du befinner dig i en komplicerad och langvarapfkikt, Gvervag att inbjuda en
representant for motparten for att delta i dinadfnmgar och planer.

ou
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Ytterligare kan vi tdnka pBur vi uttrycker oss, det kan vara annu viktigarevad vi sager.
Den amerikanske psykologen Marshall Rosenberg tvackiat vad han kallakon Violent
Communication, (ickevaldskommunikation) som pa svenska ocksdakairaffspraket*
och som bygger pa empati for den andra. Karnar@hatt uttrycka kanslor och behov pa ett
satt som gor att andra kan ta emot dem utan attkéiy anklagade. Giraffspraket ar mycket
mer an teknik, det ar ett forhallningssatt. Man sig sjalv och den andra pa allvar,
kommunicerar att badas perspektiv réknas. Pa s&adtman tillféra relationen energi, lust
att lyssna och forandras.

Giraffspraket innefattar fyra steg.

1. Beskriv objektivt den handelse som utldste din tieak d.v.s. konfliktfroet. Registrera
som en videokamera, utan varderingar, personangrgmyisningar till det forflutna
eller till den andras attityder.

2. Beskriv dina kanslor for det som héande, utan aitllektualisera eller analysera.
Tankar hor inte hit, inte heller "vad den andrargjomot dig”, bara de alldeles egna
kanslorna. Borja varje mening med "jag kanner mig”.

3. Forsok uttrycka dina verkliga behov, som ger sva@@tvarfor du kanner som du
kanner. Det ger den andra en chans att kdanna igerioosta din problematik. Borja
varje mening med "jag behoéver”.

4. Ge ett konkret forslag till forandring sa positsam mojligt. Sag vad du vill, inte vad
du inte vill. Tala tydligt om vad som ska gorasyveom ska gora det och nér.

Avsikten &r att inte skuldbelagga nagon part utafbesta kanslor och behov bakom stundvis
markligt beteende. Ett fredligt sprak gor det kitatt hantera starka kanslor, egna och andras
och vi kan vanda motstand till samarbete. Syftetl mieaffspraket ar att skapa kontakt och
synergi, inte att f4 andra att lyda.

*Varfor en giraff? Giraffer har ett stort hjartatoen lang hals. Hjartat symboliserar vikten avkathmunicera kanslor och
behov. Halsen star for arlighet samt férmaga tiipati och éverblick.
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ATT STRAVA TILL TRANSFORMATION ELLER TRANSCENDENS

| vart arbete for hallbar, fredlig konfliktldsningpmmer vi att anvanda Johan Galtungs dia-
gram, som kan tillampas pa vilken konflikt som hefsan mikronivd mellan individer till
meganiva mellan regioner och civilisationer, 6védér man kan definiera konfliktens orsak
och parter. Det & samma diagram som definierarfg@raliningssatt vid konflikt och det ser
ut sahar:

ALLT A vinner transcendens -mer &n bade och
NAGOT kompromiss
INGET | varken-eller B vinner

INGET NAGOT | ALLT

Malsattningen A pa x-axeln ar alltsa oférenlig nmeélsattningen B pa y-axeln.

Lat oss titta pa ett konkret exempel:

Ingen radder for vargen har eller...? Vargkonflikten i Rutlax by

Bonden Evert Krutsson ar arg. Han sneglar pa byseam hanger pa vaggen - tillsvidare.
Jaktlaget har haft krismote, eftersom tva vargaiskéts och sparats i bygden.

Tre hundar och fyra far har vargarna redan huivit t &nsmannen har férbjudit all vargjakt,
med hanvisning till gallande EU-lagstiftning, sodrutsétter att bonden bygger stangsel runt
sina agor. | lokalbladet pagar en inflammerad debar de flesta insandare kraver att vargar-
na skall skjutas. Nagra djurskyddare har uttalgtf&i vargarnas existensberattigande i trak-
ten, vilket lett till att en av djurskyddarna fatt hotbrev i postladan.

De lokala politikerna i Rutlax ar delade; en oveyaside majoritet sager sig vilja fa bort var-
garna (eftersom opinionen talar for detta), metahinte juridiskt hallbara argument.

Nu planeras ett medborgarméte i det lokala medbmsgjéutet, med foretradare for de olika
opinionerna. Vad skall debatten leda till? Hur kanflikten I6sas?

Vart konfliktarbete

Det har ar uppenbarligen en verklig konflikt.

| ABC-triangeln skulle den motsvaras av en ordnkogélikt dar man konkurrerar om vilka
varden som ska styra verksamheten.

Det ar en het konflikt, dar parterna ar kanslongiissngagerade men an sa lange ar den
formbunden. | forhallande till myndigheterna kamRixten kategoriseras som en debatt men
striden ar inte langt borta.

Konflikten befinner sig i ett skede dar en av pards, namligen bybornas, materiella och
emotionella behov har blockerats. Vargarna utgérreellt hot. Djurskyddsaktivisternas
sympatiyttringar for vargen upplevs som ett folgtdnot. EU-lagarna upplevs som orattfardi-
ga och myndigheterna visar ingen forstaelse foérohyds situation. Deras vrede och radsla
har eskalerat till en grad dar det ar tveksamt amagregler kommer att efterféljas. Evert
Krutsson ar sékert inte ensam om att snegla pabdss
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Konfliktens parter:

Byborna som har forlorat tre hundar och fyra far och iiteforlora fler och inte heller vill
de ga omkring och vara radda. De har flankstodiktigget.

Vargarna som bar sig at som vargar, men just har med igleaétbnsekvenser for byborna.
De har stdd av djurskyddsaktivisterna.

EU, som lagger hela ansvaret for fredlig samlevnadamehanniska och rovdjur pa lokal-
befolkningen genom att krava stangsel runt alla .80 har stod av finska myndighetm
valjer att folja EU:s direktiv och anpassar siniawationer om jakt pa varg till dem. Vidare
av lansmannen som valjer att skota sitt jobb odiillsgt bestammelserna efterlevs.

Vilka &r parternas verkliga behov?

Bybornas verkliga behov ar att inte forlora sinardjch att inte behdva vara radda.
Vargarnas verkliga behov ar att dverleva.

Djurskyddsaktivisternas intresse ar att se sinderéimgar och visioner om mangfald i naturen
forverkligade i hemknutarna.

EU’s intresse ar sannolikt att samla sina medleatsskring gemensamma vardegrunder for
all verksamhet. Vad betraffar vargar ar de utrajshmotade pa flera hall i Europa varfor EU
har fridlyst dem. EU vill sannolikt skydda ocksa dhergarnas husdjur och har dragit
slutsatsen att det forverkligas genom stangselresgektive agor.

De finska myndigheternas intresse kanner vi idkenién man kan kanske forutsatta att det i
forsta hand ar uppratthallandet av medborgarnagndabch en rik och frisk natur. Enligt
vissa deklarationer ar detta ndmligen en anledtiirfgnlands EU-medlemskap.
Lansmannens intresse ar i det har fallet att belsal tjanst.

Vilka verkliga hinder ar i vagen for att parternas behov ska tillfredsstallas?

| bybornas fall &r vargarnas narvaro ett hinder..sE0ch de nationella myndigheternas
stipulationer om jakt pa varg forhindrar emellegitl uppenbar, enkel och snabb I6sning.

| vargarnas fall ar risken att bli dodad éverhantgamberoende av lagen, sa lange de stannar i
narheten av byn. Bybornas vrede och tillgang &ifpen utgér darmed ett hotande hinder.

| djurskyddsaktivisternas fall utgér bybornas aféekde reaktion pa vargarnas skadegorelse
ett hinder. Likasa kan ett hotbrev, om det uppkors seritst, utgora ett hinder.

| EU’s fall ar ett hinder att de egna stipulatiamerinte &r sarskilt verklighetsférankrade.
Vargséakra stangsel runt alla agor ar inte i nagseende realistiskt. Ett hinder utgor ocksa
medborgarnas tilltagande vilja att bryta mot EUsstammelser och finlandsk lag.

Ar parternas behov till alla delar oforenliga?

Nu ska vi titta pa Galtungs diagram:

VARGARNA | ALLT 2 5
NAGOT 4
INGET |3 1
INGET | NAGOT | ALLT | BYN
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Vi kan uppehdlla oss vid en stunds kontemplatidngktankbara utfall av alternativa 16s-
ningar:

Om byn far allt och vargarna inget (1) betyder d#t man skaffar sig ett tillstand fran
myndigheterna att skjuta just de har vargarna. Bwnsdjur &r temporéart tryggade. Djur-
skyddsaktivisterna kanske mobiliserar sina styrkithr protest men motsattningarna kan
antagligen hallas pa formbunden niva. Emellertid kga vargar invandra och vad hander da?

Om byn far inget och vargarna allt (2) betyder akttbyborna inte kommer fram till ndgon
effektiv laglydig 16sning. Aven om vargarna tilligt sjasas ivag och vargstangsel byggs
fortsatter byborna att vara radda och frustreracle wargarna att utgéra ett hot mot byns
husdjur. Vargarnas liv ar tillfalligt tryggat mei@mger sannolikt pa en skor trad. Motsattning-
arna forblir olosta och kan nér som helst upptrapgan.

Om vargarna far inget och byn inget (3) kan deydetatt vargarna lagstridigt skjuts. Myn-
digheterna utreder brottet och drar in jaktlicenaefor hela jaktlaget. Lansmannen far i
uppdrag av myndigheterna att 6évervaka att liknainaetida incidenter effektivt férhindras.

Om nya vargar, bjornar, lodjur eller jarvar iakttasakten inkallar djurskyddsaktivisterna ett
storre sallskap sympatisérer som tillsammans mdrppndigheterna 6vervakar bybornas
agerande. Oegentligheter beivras rigordst och kaefi lever vidare.

Om vargarna far nagot och byn far nagot (4) - ddlege medelvagen eller kompromissen -
kan det betyda att vargarna far leva men att marilsatt de transporteras langt bort, ut i
vildmarken, dar det kanske eller kanske inte fihihsgickligt mycket foda. Byborna slipper
atminstone temporart forlora husdjur och vara ramttahinner kanske hitta pa lagliga satt att
under en langre tid skydda sig mot nya angrepprivadijur.

Den optimala losningen, att byn far allt och vardan allt (5) - transcendens - kraver
sannolikt manga fler atgarder och sannolikt enantihing av flera aktorer.

Har ar ett forslag av flera tdnkbara:

Kommunstyrelsens sansade ordférande kontaktas germson i djurskyddsaktivisternas be-
kantskapskrets, som har hort talas om byns dilechakanner till ett antal faltbiologer med

lang viltvardserfarenhet. Kanske de kan bidradill I6sning? Kommunstyrelsen som sam-
mankallas i bradskande ordning besluter att inbjtudavargexperter till medborgarmotet.

Man kontaktar ocksa en tjansteman fran fiske- athwdelningen vid Jord- och Skogsbruks-
ministeriet som Overtalas att komma och lyssnalndia med fakta.

Medborgarinstitutets rektor tillsammans med nagya-&ktivister, som &r angelagna om

samjan i byn, férbereder medborgarmoétet noggrakttagande alla eventualiteter. Man talar
i fortroende med ett par jaktlagsmedlemmar om attachaste vapeninnehavarna behdver
hallas lugna och béssorna garna smatt 6vervakadebe

Pa motet klargor ordférande inledningsvis att vashfemet ska losas till allas tillfredsstallel-
se, och att en angelagen upplysning kommer ateptesas innan man oppnar diskussionen.
Omedelbart far sedan vargexperterna trada frankothmeddela foljande:

-Strax efter métet ar de tva beredda att ge sigciit spara vargarna, séva ner dem och
forflytta dem till en plats langt borta, som ar mad av myndigheterna och dar de inte langre
hotar byn.
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-De kanner till metoder for hantering av rovdjunsoskadliggdér dem utan att ge men. De har
ocksa forslag till vidare argarder som pa lang skktlle kunna skydda byns invanare och alla
husdjur och som de garna presenterar pa motesnigligt tillfalle.

Ordforande konstaterar har att det naturligtvis @tas intresse att skydda Rutlax och andra
byar i Finland fran alltfor nargdngna rovdjur. Aitring &r inte ett alternativ. Kunde man
alltsa fokusera diskussionen kring andra konstvakihetoder? Kunde man kanske hora vad
vargexperterna har att komma med och sedan funde@ase? | och med att det finns EU-
projekt som syftar till skydd mot rovdjursskador tet inte bli svart att ordna finanisering
och sanktionering saval fran Bryssel som franigmtinyndigheter, narmast Jord- och Skogs-
bruksministeriet.

Borde man hora vad tjanstemannen darifran haagizVad tycker motet?

Transcendens sker i det 6gonblick byborna bessitefor att driva sitt arende sa langt att en
reell forandring av forhallandena kommer att sken @an kan skydda sig mot rovdijurs-
skador med metoder som &r lagliga och d&ndamalseali praktiskt méjliga att genomfora,
da bor de sattas i system i hela landet och bekostal pengar fran EU och Jord- och Skogs-
bruksministeriet. Far man intgenastgehor for sina synpunkter kan man ordna en fredlig
demonstration - eller flera - pa strategiska stateeh garna ta med sig djurskyddsaktivister
och andra som kan sympatisera med stravanden satidgg ar artbevarande. Man kan
anvanda reklamtid i TV och dar presentera sina tkokisva alternativ. Eftersom man kan
"visa ett ljus i morkret” ser man tydligare att lmyboch vargar egentligen inte har motsatta
intressen.

Hur sjalva metoderna kunde se ut ar det i detddbtfsvart for en lekman att avgora. Kanske
kan ministeriet lata utbilda en specialstyrka erweflera, med regional spridning - av sakkun-
niga viltvardare, som pa kort varsel kan sammaagatich sandas ut till rovdjursdrabbade
byar. Dar kan de oskadliggora bestarna och fo#lgigm till en plats dar risken for skador pa
husdjur ar minimal eller obefintlig. M6jligen mastevdjuren matas med avfall fran slakterier
eller dylika stallen for att de inte ska stka digriansklig bebyggelse igen.

Proceduren kostar pengar men gagnar alla partentgén en hallbar I6sning.

Nu kan man naturligtvis argumentera att vargartedn en part i den har konflikten eftersom
de inte later sig forhandlas med. Vi utgar emetlefidn verkliga, oférenliga behov, och dar
ar det byn som star emot vargen, inte emot djurkkgktivisterna, som snarast har ett
forhandlingsbart intresse i saken, och inte emoel&r Jord- och skogsbruksministeriet, som
framst kommunicerar varderingar.

Préva garna en annan partkonstellation!
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Vi kan ta ett annat exempel:
Latmasken Pelle

En grupp péa atta personer arbetar mer eller mindemsivt tillsammans i olika projekt for
bistdndsorganisationen Tusen Blommor.

Alla i gruppen utom en, Pelle, har jobbat hart reeth uppgifter. Pelle har av de andra gang
pa gang blivit pamind om att han skall skota gittete. Han sager ja och glommer bort det
eller sd sager han ja och gor sitt jobb slarviginHninns nog sager han, men minns bara
halften av det som de andra onskar att han ska ¢tam har sjalv atagit sig en hel del
uppgifter men inte heller med dem arbetar han &ffekNar gruppen en gang i veckan samlas
for att internt rapportera sina framsteg visar sigtgang pa gang att han inte fatt nagonting
gjort sedan senaste mote.

De andra i gruppen ar frustrerade Over att Pelly $orsatter dem alla i dalig dager. Bland
annat medlemstidningen hor till hans ansvarsomni@® den blir s& daligt gjord att
medlemmar kommer till gruppen och klagar.

Gruppen har forsokt l6sa problemet p4 manga olika ©cksa chefen, som ar styrelsens
ordférande, har vidtalats. Han har arrangerat &d@lfeedbacksamtal och utvecklingssamtal,
dar alla har suttit tillsammans och Oppet sagt dadyckt om varandras insatser i gruppen
samt kommit med férslag till forbattringar. Nu memke sju andra att det kdnns meningslost
att tala med Pelle eftersom han later allt g& uwoge andra orat och ingen forbattring sker.
Hela aret har de forsokt fa honom mera engageradrdD att problemet ar att han inte tycker
om sin post och inte &r intresserad av det hamggir de anser att om man har sagt ja till ett
jobb bor man slutféra det och gora sitt basta.

Flera gruppmedlemmar har kommit fram till att derbattre om de sjalva utfor uppgifterna
an om de tjatar pa Pelle, vilket bara trottar uhdBumera sager de till en gang, hogst tva och
sedan gor de det sjalva. Det gar snabbare ochirdmibbtre upprorda.

Under nastan ett ars tid har mycket av gruppmedi@mas energi fokuserats pa att fa Pelle
och darmed den interna arbetsfordelningen i grugefungera. Aret ar snart slut och det
verkar som om ingen langre orkade bry sig om ash l&onflikten. Pelle verkar over
huvudtaget inte se det som en konflikt. Nu ar nagapmedlemmar radda for att alla de
andra ska drabbas av uppgivenhet och att sammaimy&Eh och arbetsgladjen ska bli
lidande, kort sagt att gruppen ska sluta fungena gaupp.

Vad bor goras?
Lat oss bena upp konflikten sa gott vi kan:

- Detta ar en verklig konflikt. Emellertid ar den peamterad enbart ur majoritetens
perspektiv. Pelle skulle kanske mala upp situaticar@norlunda.

- Att identifiera typen av konflikt ar inte alldeld&tt. Mojligen ar det fraga om en
systemforandringskonflikt, dar Pelle inte delar d@&mriga gruppens syn pa vilka
varderingar som ska styra verksamheten; i det ladletf principerna for god
arbetsmoral. Konflikten haller pa att halka in iledl fas och en viss formloshet.
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- Det kan finnas en mangd dolda agendor och omedwgikai den har konflikten. Vi
har t.ex. ingen aning om Pelles bevekelsegrunder.

- Konflikten har eskalerat till fas tre pa konflikippan, da gruppen inte langre vantar pa
Pelles medverkan utan skoter jobbet nastan somasminte fanns. Att han finns har
blivit en del av problemet.

- Konflikten handlar om att atta personer i en grabpnbart ar 6verens om hur gruppen
ska arbeta men bara sju omsatter sina gemensammger i praktisk handling. Den
attonde personen arbetar pa helt egna villkor giteralls men vagrar att medge detta.
Det betyder att hans uppgifter, for att alls bfbuia, maste skotas av andra, vilket av
dem upplevs som orattvist och fel.

- Parter i konflikten ar a ena sidan majoriteten aupgen, sju personer, delvis
uppbackade av Tusen Blommor som de arbetar foracmhdra sidan Pelle, som inte
visar att han upplever nagon konflikt.

- Gruppmaijoritetens verkliga behov pa sikt ar aterapat fortroende for alla inom
gruppen, tillit till att alla skoter sin egen dal arbetet och inte smiter undan sa att
nagon annans borda Okar. Tusen Blommors intressattZarbetet utférs och att
personalen mar bra. Pelles verkliga behov ar siigissa.

- Ett hinder for gruppens behov utgérs av Pellesdmete, hans vagran att erkédnna en
konflikt och vars och ens tilltagande vanmakt inféituationen. Ett hinder for
forverkligandet av Tusen Blommors intressen argattppen fungerar daligt, viket
praglar arbetsklimat och -kvalitet och dartill {&& personalens vabefinnande. Efter-
som vi inte riktigt vet vad Pelle vill ar det svatt veta vad som utgor ett hinder for
hans behov. Uppenbarligen upplevs han inte av deaarktigt som del av gruppen
langre.

Gruppmajoriteten har anvéant mycket energi och kraamnetoder for att tilsammans med
Pelle forstka l6sa den héar konflikten. Gruppendtérair i det har avseendet uttomda. Det
storsta problemet &ar att Pelle inte erkédnner akoerlikt foreligger.

| det har skedet vore det sékert pa sin platshatfen talade enskilt med Pelle, for att lata
honom formulera sin asikt om situationen i gruppeh skalen till sitt agerande. Ett forsta
mal bor vara att Peller blir medveten om den exastée konflikten sa han kan fundera pa sin
roll i den. Darifran kan chefen ga vidare till &iga vad Pelle ar villig att géra for att andra
pa situationen. Har han konstruktiva forslag, t.er. omférdelning av arbetsuppgifter i

gruppen, far de andra sju gruppmedlemmarna tanistgltill detta. Annars maste chefen i sin
egenskap av ledare se till att sadana beslut fatbas gagnar det fortsatta arbetet for
organisationens basta.

Lat oss se pa olika tankbara I6sningar:

PELLE | ALLT 2 5
NAGOT 4
INGET |3 1
INGET | NAGOT | ALLT | 7 ANDRA
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7 far allt och Pelle inget (1) kan i det har skeihetebara att Pelle blir avskedad av en
frustrerad chef och en ny person anstalls, somtarlemligt samma véarderingar som Tusen
Blommor och resten av gruppen. Vad har man d&igt

Pelle far allt och 7 inget (2) kan betyda att Pstinnar med bibehallen attityd till arbetet men
presterar en eller annan bra medlemstidning oclesldit par, tre andra uppgifter sapass
klanderfritt att varken chefen eller de 7 orkaeellill "braka” mera. De 7 finner sig i att bara
ansvaret for helheten utan att fullt ut rakna metlePoch han fortsatter att fungera pa egna
villkor tills han sjalv valjer att gora nagot annhtangden har detta troligen negativa foljder
for gruppens motivation och prestationer och darowaa for Tusen Blommors intressen.

Ingen far nagot (3) kan innebara att chefen vitlvika ett beslut men sager till Pelle att han
troligen blir avskedad om han inte skarper sigu@ionen fortsatter oférandrad men ocksa
Pelle borjar ma daligt. Kanske blir han frekvenerlangvarigt sjukskriven. Om gruppsam-

manhallningen forsamras mellan de 7 samtidigt sdvetsbérdan Okar, kan det leda till att

flera av dem blir utbranda och/eller stker sig ansgsselsattning, oberoende av om Pelle
officiellt fortsatter pa sin post. Det betyder falBatt arbetets kvalitet drastiskt forsamras och
att ocksa Tusen Blommors intressen blir lidande.

En kompromiss (4) mellan parterna - faststalld la@fen - kunde innebéra att Pelles arbetstid
minskas till halvtid och att han forvantas skoétasa, klart formulerade uppgifter, som han
sjalv i nadgon man &r intresserad av. Hans |6n maimsked halften, som férdelas mellan de 7
som ersattning for okad arbetsborda. Pelle sligp& pa helhetsansvaret, som han uppenbar-
ligen inte klarar och inte vill ta, med ultimaturtt &an erlagger rapport dver utfort arbete
béade till chefen och de 7 en gang i veckan. SKeaerdetta far han stanna, annars maste han

ga.
Trasnscendens (5) i det har fallet skulle kunnaliéna foljiande sma forandringar:

Chefen och en professionell terapeut/handledatarkial Pelle for grundliga diskussioner om
hans medverkan i gruppen, om hans intresse fotedrmen hans drommar och 6nskemal och
eventuella problem. En terapeut kanske har kapaatiteeda ut dolda agendor och underlig-
gande motiv. Kanske han far tid hos en psykotetap@nske han antligen vagar erkanna att
han inte &r ett dugg intresserad av varldspolitikeam helst av allt vill bli hip hop musiker.
Kanske han kan fa hjalp med att finna en framkomwig till sitt mal.

Det kan ocksa handa att Pelle antligen vagar metigean skulle vilja utféra de uppgifter
som ett par andra i gruppen nu delar pa. Kanskehiest av allt skulle vilja fotografera?
Ocksa de 7, som ar slutkorda efter ett ar av midstallande arbetsforhallanden, far noggrant
géa igenom vad var och en av dem gor, skulle vifjeagespektive inte vilja géra. Chefen far
vara med vid en sits och forklara varfor han ingerat mera bestdmt och ansvarsfullt och
beréatta hur han vill agera i fortsattningen.

Foliden kan bli en grundlig omfordelning av arbeisgifter i samrad mellan Tusen
Blommors hela styrelse, terapeuten, de 7 och PeHlaske gruppen spjalks upp i arbetspar.
Kanske en ny person anstélls, som kan agera husudag och se till att alla ar nojda.
Kanske den maste uppltésas helt for att det vigaatside flesta helst vill géra nagot annat.
Kanske Tusen Blommor far fundera Over alternatiith att skota de har arbetsuppgifterna i
framtiden. Via koptjanster? Via nagra fa valmerted proffs som inte ens forsoker agera i
grupp och som inte behdver en chefspersons handggtin
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Transcendens har &gt rum i det 6gonblick aktoréestammer sig for att andra de forhal-
landen som lett fram till nuvarande situation. behé6ver inte vara fraga om en permanent
l6sning men den behéver Gppna lasta positionemeddia hopp om en battre framtid, till-
fredsstalla parternas nuvarande verkliga behoweadhtrymme for nédvandig férsoning.

Johan Galtung, transcendensens framsta foresprairekar att vi av en god I6sning maste
forutsatta att den nagorlunda latt kan goras ogjbli@h séger ocksa att det alltid ar bast att
framskrida med sma steg. Varfor? Jo, darfor atbwi ha fel!

Ytterligare nagra exempel ska vi titta pa for d@trhera ovning i konflikttranscendensens
konst.
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Att kAmpa mot vaderkvarnarna

Det blaser i den lilla kustkommunen Rutlax.
Det ar inte det att inte alla skulle vara Overema att vi bor ga over till hallbar
energiproduktion. Biobransle, vattenkraft, vindkratindkraft...?

Som sagt ar vindférhallandena goda i kommunen. iditer mycket och ofta. Det har de
statliga myndigheterna ocksa markt. Darfor har planerat in en stor vindkraftspark utanfor
kusten, s& nara land att det ar tillrackligt gramitbygga pa havsbottnen. Kommunen har vagt
for och emot och konstaterat att det nog skull@\aa med vindmollor. Det ger ocksa litet
arbetsplatser.

Mollorna har emellertid planerats sa nara strarafede kommer att synas i sommarstugornas
fonster. Och det finns manga sommarstugor. Detdedr anledning till en inflammerad
diskussion. Ar det egentligen s& bra med fornyelsehergi just i Rutlax?

Maga anser att mollorna skulle stora den romantsé@gardsvyn. Sommarvillornas och
strandtomternas dgare ar radda for att vardet pdsdsgendom skulle komma att sjunka.
Yrkesfiskarna fruktar att fiskarnas lekplatser skl stérda.

En annan sorts storm har nu blast upp i kommunersddn inte tycker om vindmallorna har
skapat en motstandsrorelse med en f.d. lokalpetitikspetsen. Man lyckas fa den lokala
tidningen att publicera artiklar om vindmollornasegativa effekter, med fantasifulla
animationer av hur landskapet skulle se ut om mididoyggdes.

Nar den statliga planen 6ver vindmolleparken bloffentliggjord har den foljts upp av ett
hundratal besvar. Motstandsrorelsen framfor matget att mollorna bor placeras langre ut i
havet. Men planerarna skakar pa huvudet. Det ¢dmin bygga pa sa djupt vatten.

Hur ska man gé vidare?

Ar detta en verklig eller en konstruerad konflikt?

Det verkar som om en verklig systemférandringskknftadde. Man &ar oenig om vilka
varden som ska styra verksamheten. Den har tagiefo av en debatt, dar foretraddarna for de
motsatta mal - en ren och fornyelsebar energiprioiuk landet, kontra privata ekonomiska
intressen - egentligen inte ar emottagliga for argnt. Konflikten har eskalerat sa langt att
hela vindkraftsprojektet kan ga i stopet.

Vilka ar konfliktens parter, vilka ar deras verkdigpehov och vad bestar konflikten egentligen
av?

En part arde statliga myndigheternaeftersom de har tagit initiativ till placeringeav
vindmollor i Rutlax. De har behov av att hitta @mbplig plats for en vindkraftspark, eftersom
de har fatt i uppgift att se till att en viss andelenergiproduktionen i landet ar férnyelsebar.
De har valt att ga in for vindkraft. Rutlax ar eraaligt lamplig plats ur anlaggningssynpunkt.
De har stéd akommuner{i det har fallet styrelse- och fullmaktigemajetén). | kommunens
intresse ar nagra fler fasta arbetsplatser ochipasitionell, eventuellt ocksa internationell
uppmarksamhet, som en stor vindkraftspark kanrfigd sig.

En annan part ar deastighetsagaresom direkt och indirekt paverkas av vindmollornas
placering. | deras intresse ar att bibehalla natkrang sina egendomar i visuellt och audiellt
sa orort tillstand som mojligt eftersom ordrd natuett starkt kort i forsaljningssammanhang.
De ser ocksa ett varde i att sjalva blicka ut gerfionstret pa (skenbart) orérd natur i stallet
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for pa en industriproducerad anlaggning, som desrapt ansenligt skulle reducera detta
varde. De har flankstdd awrkesfiskarnasom har behov av att avkastningen pa deras néaring
bibehalls. Stod har de ocksa avfah lokalpolitiker som mdjligen drivs av en dold agenda
(han kanske vill fiska roster infor en politisk cerhack?), samt awkaltidningen vars agare
och skribenter har intresse av att tidningen spkdps och blir last.

De statliga myndigheternas och de kommunala bésttamas intressen blockeras av mot-
standsrorelsen och dess anhangare.

Men har parterna egentligen motstridiga mal?

Alla ar eniga om att fornyelsebar energiproduktémen nédvandighet med tanke pa en
miljomassigt hallbar utveckling. Man kunde argunegatatt vindmollor pa sikt kanske utgor
en attraktivare vy an skummande blaalger, stinkaikir, tilltagande vasspridning och doda
fiskar i stranskvalpet. Man kunde argumentera, féitinyelsebar energiproduktion i
grannskapet pa sikt - da hela nationens kunskabsosh darmed vardereferenser har
forandrats - rentav kan 6ka kommunens attrakti@fskich bidra till ny inflyttning liksom
till hdjda tomt- och fastighetspriser.

Att mollorna ska placeras just i Rutlax ar forstite alldeles nodvandigt. Ganska sakert kan
myndigheterna hitta ndgon annan lamplig anlaggmpiiags Iangs kustlinjen dar det finns farre
ettriga stugagare. Var an man vill introducerangtt koncept som kraver eftergifter av nagon
part ar det vettigt, rentav nédvandigt, att i fa@\gbra en massiv insats for spridning av fakta.
Dessutom behdver man féra grundliga offentliga akskoner for att forankra idén.

| fallet ovan verkar det som om en stor del av kiaftsmotstandarna hade ganska vaga motiv
for sitt motstdnd. Vet man t.ex. i vilken man figkas lekplatser blir storda av en
vindkraftspark? Gar det att gora jamforelser meljbforstoringens effekter pa fisket?

Vi ska se vilket utslag Galtungs konfliktdiagranr gen har gangen.

VINDKRAFTSPARKENS | ALLT 2 5
FORESPRAKARE NAGOT 4
INGET |3 1 MOTSTANDS-
INGET | NAGOT | ALLT | RORELSEN

Om motstandarna skuille fa allt och foresprakangei (1) skulle Rutlaxs beslutsfattare fa ge
med sig och riva upp sitt ja till vindkraftsparkesom foljaktligen inte skulle byggas i
kommunen. De statliga myndigheterna skulle se ¢nldigid och pengar férspillda men fick
lov att sOka upp en annan anlaggningsplats at vaitdoarken. For ansvariga
kommunpolitiker skulle det hela vara genant ochskiglle framfor manga valjare fa sta till
svars for att inga nya arbetsplatser etableradetaghigen skulle den f.d. lokalpolitikern dra
ganska stora vaxlar pa att han inte ar en av ddmvissa motsattningar bland kommun-
invanarna skulle fortsatta, kanske djupna.

Om foresprakarna far allt och motstandarna ingebéyder det att vindparken byggs enligt
myndigheternas plan. Ett par nya arbetsplatserlesteh En del av de missndjda
fastighetsdgarna forsoker salja sina stugor ocmadérkommunen. Andra faller till fdoga och

forsoker nara forhoppningen att vindmoéllor i en dmestighetsspekulanters 6égon kan vara
charmigt. Ytterligare andra later sig storas avlarihs narvaro bade visuellt och audiellt,
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insisterar i att de blivit ekonomiskt lidande odnt$atter bittert sin redan férlorade kamp mot
vindkraften i Rutlax, kanske i Finland och i hekriden. | féljande kommunalval kanske de
lyckas rosta in sin f.d. lokalpolitiker, som fortisi utnyttja motsattningarna for sina alldeles
egna syften. Konflikten bestar och kanske djupnar.

Ingen far nagonting (3) innebar att etableringsiiesl varken verkstalls eller rivs upp.
Kampanjer bedrivs fran bada lagren; Vindkraftsfprékarna bombarderar bygden med fakta:
Informationstillfallen pa& arbetsplatser och i offega lokaler, forelasningar vid mi,
temalektioner i grundskolan och gymnasiet. Mots&éind inbjuder sina asiktsfrander fran
nagon ort dar ett vindkraftverk redan byggts faroaratta vad mollorna "de fakto” stéller till
med for grannar och naturalskare. Motsattningasaastar, alltsa. De statliga myndigheterna
inleder i hemlighet férhandlingar med alternativéldggningsorter. Mdjligen lugnar sig
situationen smaningom och processen kan slutfor@asbefolkningen mognat till ett
stallningstagande som tillfredsstéaller alla paitgirligaste man.

En kompromiss (4) kan betyda att regionplaneramekals bedriva en sa effektiv
informationskampanj att alla som bara p.g.a. ogadediérdomar protesterat mot vindkrafts-
parken blir medgoérliga. Lokaltidningen liksom radioh TV anvands for grundlig analys av
vindkraftverkets vasen, funktioner och olagenhetgkesfiskarna blir dvertygade om att
vindkraft pa sikt ar bra for fisket. D& man tilusifatt med sig en del sommarstugagare anser
kommunstyrelsen att bygget kan verkstallas, me kiif de narmaste (missnéjda) grannarna
att hela tiden folja upp eventuella olagenheteats&de kan bli kompenserade med statliga
medel for den skada de kan anses lida.

Hur nar man da transcendens i fraga om vindkrafkgpai Rutlax; nya infallsvinklar,
forandrade villkor och en ny verklighet?

Alternativet alla far allt (5) behover fler aktoyeiramfor allt pa foresprakarsidan. Man

behover utveckla en kreativ plan for alla de otalggtt en vindkraftspark kunde locka

sommargaster, turister, intresserat fackfolk frdargisektorn, barn- och ungdomsgrupper etc.
| planen, som maste goras upp av en mangkunnigtegxpep inbjuden fran nar och fjarran,

skulle man forespraka kraftiga satsningar pa kutlr miljopolitik:

Intill de upplysta vindmoéllorna skulle man bygga awmancerad men latthanterlig flytande
scen dar regionens musik-, dans- och teaterutbigdmikunde hélla aterkommande sommar-
forestallningar med publiken placerad i smabatatamn. En eller tvad personer per sommar
kunde anstallas for att ro omkring med forfriskrangYrkesfiskarna kunde knytas till den
verksamheten, liksom till publika studie- och fisker ut i skargarden, dar sommarstugagare,
turister och andra intresserade kunde studera bt#wugis och vattenfaunans tillstdnd under
ledning av duktiga, sommarjobbande biologistudesand

Sprakkunniga sommarstugagare intresserade av kotturmiljo kunde jamsides med dito
ortsbor utbildas till och anlitas som guider fol&atska grupper.

En av de sommarstugor som trots allt skulle 6vekgesle reserveras for kulturarbetarstipen-
diater, som under en sommar var skulle ha i up@gifskapa minst ett offentligt konstverk
med anknytning till mollorna. Konstverken skulleljas till forman for utvecklandet av
miljovanliga uppfinningar i kommunen. Den gamladtgolitikern kunde utses till pr-man for
den nya, utvidgade kultursektorn.
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| miljovardshanseende kunde Rutlax bli en exemghautslappsfri kommun (a la Vastanfjard
pa Kimitoon) dar alla strandfastigheter saknarerdtiosett men haller sig med multrum och
alla hushall har valskott kompost. Ett ateranvangsi och nyskaparcentrum grundas i
andelslagsform av ortens arbetslosa och dar fotaarskrot till konst och anvandbara prylar.
Problemavfallsinsamlingar féretas pa andelslagetiafiv och all annan sopsortering effekti-

veras optimalt. En sarskild grupp inom kommunekRsigka namnd far i uppgift att félja med

nyskapande miljoprojekt runtom i Europa.

For projektets finansiering & EUs miljofond LIFEn éankbar samarbetspartner via
miljoministeriet i Finland.

Nar Rutlaxborna haft tid att tinka pa dessa ochaatithkbara alternativ kommer de att inse

att foresprakare och motstamndare till vindkrafpari den lilla kustbyn trots allt inte har
helt motsatta intressen.
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Familjekonflikt

Familjen Pettersson har en sommarstuga pa landetirisommaren slut, skolan har borjat
och barnen Frida och Manda ar involverade i alldhaaktiviteter i stan; tennis, balett,
amatorteater och korsang. Att aka till stugan loadkem inte nu. Pa landet finns heller inga
kamrater s& har pa hosten. Emellertid behover ststidas ut infor vintern. Mamma Stina
och pappa Anders anser att hela familjen bordeddkalsammans och hjéalpas at med det ratt
sa trakiga arbetet. De har talat med barnen omlagkn kunde agnas at stadning och kvallen
at trevlig samvaro i stan, eventuellt kunde de éjflidkorna pa cirkus.

Da det blir dags for avfard till stugan borjar Markla pa sig, men Frida upplyser pappa om
att hon inte vill félja med. Vagrar att gora dediymare bestamt. Manda tittar langt och undrar
om Frida verkligen kan bli ensam kvar i stan. Hdin tyeksam. Pappa tittar lika langt och
sager att han verkligen vill att de bada tva skja fixed och hjalpa till. Frida upprepar att hon
inte tanker komma. Manda lagger ifran sig rockeim meimlar att hon i safall inte heller vill.
Mamma Stina och pappa Anders tittar hjalpsokandegpandra. Starkt i anden fattar pappa
ett beslut. Han sager myndigt: "Ja da stannar nobk mamma och jag aker ensamma.” Utan
vidare resonemang gar foraldrarna till bilen ocleréikag. | bilen pratar de om situationen
som uppstatt och kommer fram till en gemensam.linje

Flickorna agnar dagen at serietidningar och dvdeil. De vantar ivrigt pa att mor och far ska
komma hem sa de far ga pa cirkus. Emellertid bdirrétt sa flata da pappa Anders, val
hemkommen, strax deklarerar att han inte har néggtratt ga pa cirkus eftersom flickorna nu
inte haft lust att stalla upp pa familjens gemensaniorpliktelser. Mamma Stina sager att
hon tycker likadant. Sa det blir ingen cirkus. Bridir forkrossad och tycker allt &r hennes fel.
Hon gar runt i huset och ropar "Jag ar dum! Jaduan!” Litet senare pa kvallen kryper hon
anda upp i pappas kna och sager: "Pappa, jag tgékerycket om dig!”.

Vad ar det har for en sorts konflikt? Kunde denldsts pa annat sétt? Blev den dver huvud-
taget 10st?

En verklig konflikt? Ja, mammas och pappas maltéhela familjen tillsammans ska ta
ansvar for stadningen av sommarstugan. Fridas nzdt énte behova aka till stugan och stada
men anda ga pa cirkus pa kvallen. Mandas mal a&nufh passionen for rattvisa, att inte
behdva stdda om inte Frida gor det. Oférenligavatrden. Olika attityder till vad som ar
viktigt och nédvandigt. Ett foljdriktigt men oforkgt beteende hos alla parter. En dold
agenda hos foraldrarna kanske: Att Frida och Mayeteom att tvingas ta konsekvensen for
sitt beslut att inte delta i stadningen - ingekuwsrpa kvallen - ska lara sig nagot vasentligt om
livets villkor.

Vi tar en titt pa konfliktdiagrammet igen

FRIDA |ALLT |2 5
och NAGOT 4
MANDA | INGET |3 1

INGET | NAGOT | ALLT | MOR och FAR

Mor och far far allt, Frida och Manda inget (1):rBen tvingas med till sommarstugan.
Eftersom de ar sura och motstraviga hela dagenteediraldrarna att det inte blir ndgon
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cirkus efterat. Flickorna gar forbittrade till s@ngch talar inte alls till sina féraldrar innan de
gar till skolan p& morgonen.

Frida och Manda far allt, foraldrarna inget (2): Mah far later barnen stanna hemma och
aker ensamma for att stada. Pa kvallen orkar de gntibbla vidare 6ver barnuppfostrans
mysterier utan faller till foga och gar tillsammamed flickorna pap cirkus, koper lask och
pop corn at alla och forsoker fortranga sin pocleaingtation.

Ingen part far nagot (3): Mor och far blir sa deprade av flickornas vagran att samarbeta
att de inte bryr sig om att aka till sommarstughs astéllet drar de for gardinerna, Gppnar en
vinflaska och delar den framfér TVn som visar seetitala western-filmer. Frida och Manda

blir kommenderade ut for att plocka 18 hinkar falkt fran grasmattan till komposten.

Alla far nagot (4): Mor och far erbjuder flickor28® Euro var om de kommer med och hjalper
till i sommarstugan. | gengald far de lova att ititgea utan bjuda till och géra samvaron
trevlig for alla. Klarar de av det far de ga p&as pa kvallen tillsammans med pappa och
hans kamrater med barn medan mamma firar lugn hé&wéthaned en damtidning.

Alla far allt (5): Ja man kan fraga sig vart ennseendens kunde leda i det har fallet. En
forandrad verklighet: Kanske hela familjen bestamsig for att varken sommarstugestad-
ning eller cirkus ar sa valdigt viktigt? Kanskeaaflyra ger sig ut pa en veritabel langvandring
i den lokala terrangen med lacker matsack i ryggsécAlla far frisk luft och motion och alla
ar vederkvickta och inspirerade pa kvallen.

Eller kanske en transcendens i sjalva verket sletrsd som familjen i exemplet férverkligade
sin dag och "l6ste” sin konflikt. Frida och Mandagssin delaktighet i allt som hande den
dagen och fick en okad forstaelse for orsak ockarerDe forandrades, om an aldrig sa litet,
och familjens verklighet blev en smula annorluné@anske alla konflikter faktiskt inte
behdver |6sas?
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ATT INTE GLOMMA FORSONING

Viktigt att komma ihag ar att eventuella smartsamkéaslor och relationer som uppstatt
mellan olika individer och grupper av individer wndkonfliktens férlopp kan leva kvar en
lang tid, trots att konflikten blivit I6st. Forsomgsarbetet ar A och O om vi vill att I6sningens
positiva effekt ska vara hallbar.

Johan Galtung papekar att transcendens maste &dljabete for en fredlig samexistens, mot
tillspetsat och inhumant tdnkande och beteendetafbratt uppratthalla ett fredligt tillstand
och forebygga allt slags vald med mjuka metodert $arsoning; att helas och bryta eventuel-
la onda cirklar av aggression

Forskaren John Paul Lederach har framfort en smri sager att en hallbar férsoning forut-
satter ett langsiktigt arbete for fred, rattvisansing och empati i betydelsen barmhartighet.
Stora begrepp som kan vara varda att fundera gé&&Qederach tanker sig en total vardefor-
skjutning, som steg for steg, via natverk, via ¢sidig forstaelse av existerande konflikter,
via kommunicerade visioner om en onskad framtiddadlar ett system av konkurrens och
strid till ett system av tolerans och fredlig samtens.

OVNINGSEXEMPEL

Har foljer nagra exempel pa tvister, amnade foruasems anvandare att 6va sig pa. Forsok
pa egen hand ga igenom transcendensprocessenaBdiaktittills behandlade rad och anvis-
ningar - men kom hela tiden ihag att det egna ldivéd och den egna erfarenheten ocksa ar
en vardefull referens.

Markagartvist

| tidernas begynnelse hade den lokala markagardie KRutlax salt en villatomt. Tomten
visade sig senare befinna sig pa Dusabon Villekm&utlax. For att undvika att riva upp
kopebreven fick Ville som erséttning en "villatomdV Kalle. Tomten var beldgen bredvid
Brandstadsbon Pelles villatomt i Rutlax. Pelleinée sa glad 6ver att fa en ny granne.

Nar Ville senare ansokte om bygglov pa den villatéran erhallit, bérjade bekymren. Da
allierade sig Pelle och Kalle och besvarade sig lygiglovet. Av olika orsaker blev Ville
utan bygglov.

Ytterligare nagra ar senare gjordes en strandplan idgra holmar och Villes mark utpeka-
des i planen som mojlig bryggplats for de batar sémile ut till holmarna. Pelle forholl sig

mycket negativt men gjorde ingenting nar strandghagodkandes i fullméktige och man
kunde ha framfort besvar. | stallet protesterade kanare i alla mdjliga forum, bl.a. i

lokalpressen, och utpekade kommunen som syndameniét. Han pastod att man beviljat
bygglov for en brygga pa Villes villatomt, fastaorkmunen aldrig behandlat nagot bygg-
nadslov for brygga.

Vagforattningen rérande vagservitut till omraddtdga hamnade i jorddomstolen, eftersom
Pelle inte kunde godkanna att Ville skulle fa amdien vag som Pelle hade varit med och
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betalat. Har kan namnas att vagen var byggd panamark och Ville kunde anvanda den for
att komma till sin tomt utan att betrada Pellesttomerhuvudtaget.

Olika forsok till diskussioner med Pelle har gjoftdn kommunens sida, men resultatet ar
magert. Byggarendet har forts till miljdcentralears utlatande visar att forfarandet varit helt
lagenligt, men Pelle arfortfarande av helt annakt.aslan har t.o.m. skickat brev hem till
kommunstyrelsens ordférande och fullmaktiges oatide eftersom han tror att kommun-
direktoren ljugit for politikerna i arendet och ft&llit dem de skrivelser han skickat till
kommunen.

Hur ska man ga vidare? Hur kan konflikten l6sas?

Hantverkadag med komplikationer

Hembygdsgarden Slatterboda har av tradition ordevathantverkardag i juli varje ar.

Ungdomsforeningen GUF brukar passa pa att arraregetantverksmarknad i anslutning till
detta jippo. Bada arrangemangen ordnas vid Slaerb hantverkardagen inne pa
hembygdsgardens omrade, dit det ar intrade, octkmaden strax utanfoér, utan intrade.
Hantverkarna pa hembygdsgardens omrade far ettlarféo att de kommer och forevisar sitt
hantverk, medan forséljarna pa marknaden betatasificforsaljningsplats, som sig bor pa en
marknad.

Hembygdsgardens huvudsakliga inkomster vid hanarddgen kommer fran deras egen
forsaljning av klimpsoppa, kaffe, smorgas etc, refien intakterna fran intradet gar till hant-

verkarnas arvoden. GUF & sin sida har inga egantiigifter i samband med marknadsarran-
gemanget, utan far in pengar pa avgifter for starmteh forsaljning av egna produkter. Slat-
terboda fungerar kommersiellt och GUF ideellt. Sdoetet har fungerat bra i flera ar.

Allt forefoll att fungera val ocksa denna sommaigen i ungdomsféreningen anade nagon
konflikt forran en av marknadsforséljarna fick drikning pa narmare 100 Euro fran Slatter-
boda hembygdsgard for att hon kopplat ett vaffeljaen elstolpe pa marknadsomradet. Vaf-
felférsaljaren ringde upp ungdomsforeningen ochrmeérkbart uppretad dver denna ovantade
utgift. Det blev uf-styrelsen ocksa: Vadan detta?

Hembygdsgarden kontaktades och dar foreslog maetagemensamt mote skulle sam-
mankallas. Da det smaningom gick av stapeln krdadrden att hembygdsgardens aktivister
hade tyckt illa om att det saldes sa mycket agparGUFs marknad; forutom vafflorna aven,
laxpirager, rokt fisk och pizzor, som transportemdned roddbat till marknaden rykande
farska. Hembygdsaktivisterna ansag att detta \saken till att deras traditionella klimpsoppa
inte hade haft nagon vidare atgang vid hantverkgda’Men sedan laser man i tidningen att
det var mat, mat, mat pa marknaden” suckade klimpskokerskan nedslaget.

Men varfor elrakningen? Kanske en symbolisk hamglikanske for Slatterboda hembygds-
gard ett satt att kompensera eventuella uteblivkanmster for klimpsoppan.

Eftersom alla ville varandra val kom man fram &b kompromiss: GUF skulle i framtiden

visserligen fa salja mat pa sin marknad, men b&igoackad form, inte serverad varm i por-
tioner.
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Hurudan konflikt ar det har fraga om? Kom man frigliren acceptabel [6sning? Hur skulle
en transcendensprocess forandra slutresultatet?

Granar pa angen

Bonden Andersson i Rutlax ville arrendera Hugosknedtersom Hugo sjalv inte langre aktivt
behdvde dem for lantbruk. Hugo ville inte hora $atam saken. Meningsskiljaktigheterna
skarptes tills de bada byborna var rejalt gramseapandra.

For att demonstrera sitt &gande planterade Hugo giaden angsmark som Andersson ville
arrendera. Nu ar det sa att det ar valdigt ont ngsiark (och bonder) i Rutlax. Att plantera
gran mitt i finaste akerlandskapet var en skymf mmatitionerna som fick alla bybor pa

fotter. Hugo ar nu helt utfryst ur byagemenskapeaan han verkar inte bekommas av det.
Alla benamner honom som galningen med granarna.

Kan den har konflikten transformeras till en lygddsning? Hur?

Olika mal i féreningen

Byaforeningen i Dusa erbjuder ett gott samarbetsii Sammankommsterna fors i positiv
anda, man trivs i varandras sallskap, respektenamndra, osv. Men innerst inne har gruppen
medlemmar sinsemellan valdigt olika mal for siniatet i foreningen.

En del tycker att det ar nog med att arrangeraaotilkstallningar och trevliga samman-
komster, medan andra vill se att foreningen arbétahela byns val. De vill utratta ett stort
och viktigt varv med en helhetssyn for gonen; dkesskapa nagra nya arbetsplatser, ordna
eftermiddagsaktiviteter for ungdomarna, studieairkbr pigga pensionarer och en gemensam
barnpassningspool for smabarnsforaldrar. De tyeketillstiliningarna bara utgor en extra
krydda.

Nagon synlig konflikt har &nnu inte uppstatt mendlasnmarna som har olika lang och bred
erfarenhet har borjat vaxa ifrdn varandra. Allarbsjg om foreningen och den viktiga
funktion den fyller, men man haller tydligt och klaa att ga i tva olika riktningar.

Vad boér géras? Vem ska ingripa?

Envaldig styrelseordférande

| Rutlax kommun har man nyss utsett en ny styretdfécande. Han har varit aktiv inom lokal
och regional politik och t.o.m. stallt upp i rikggaval. Emellertid borjar han bli litet trott, sa
han har tankt att en vardig slutspurt som styretfécande sitter som hand i handske. Han
vet ju mer om hur slipsten ska dras &an nagon arifber.hur?

Genast fran borjan gor han klart att kommunstyredsegelbundet aterkommande
vardediskussioner, som inférts av hans foretradate Ar till nAgon nytta for hans
vidkommande. Sadant ska man inte lyfta métesarf@dédian forklarar vanligt men bestamt
att man vid regionstyrelsen i Brandstad gatt @ija si och sa och att han tycker den modellen
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fungerar utmarkt. Alltsa tar man den i bruk ock&utlax kommun, garna ocksa i namnderna,
varsagoda.

Ar det ndgon som uttrycker en annan asikt lycka$toande f& hela gruppen att kanna sig
dum och kan darmed klubba igenom i stort settsafia egna synpunkter. Mycket snart blir
kommunstyrelsen i Rutlax patagligt tystlaten.

Missndjet pyr, men uttrycks bara vagt och kraftfdse eller efter styrelsens méten.

Vad ar det har for en konflikt? Hur kunde den tfanmeras?
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KALLFORTECKNING
Litteratur:
Johan Galtung: Transcend & Transform, an introduction to confliork, Pluto Press 2004

Hela boken har nyttjats som inspirations- och héminigskalla. Var 6vertygelse, att transfor-
mation / transcendens ar en fruktbar metod for IKdlifsningsarbete i sddana sammanhang
dar denna manual kommer att anvandas, grundaddigspingen av den har boken.

Svante Karlsson Freds- och konfliktkunskap, Studentlitteratur 799

Kapitlet om konfliktlosning/konflikthantering (s.80145) har fungerat som referens for var
teoridiskussion. Burtons teori om manniskans basakeov (s.138-139) kommer harifran, lik-
som Rapoports teori om konfliktuttrycken strid, lspeh debatt (s.116).

Web-baserade kallor:

<http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se>

Det har ar en webbplats uppbygd av docBmbmas Jordan forskare och larare vid insti-
tutionen for arbetsvetenskap vid Goteborgs unitersUtan den hade denna manual varit
betydligt svarare att skriva. Har finns lattillgdigty lattbegripligt material, som vi stallvis har
anvant nastan i sin helhet, t.ex. "Konfliktkunskap&BC”:
<http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/22kdwébc.html>, darifrdan  vi ocksa lanat
bilderna av konflikttriangeln och isberget.

Thomas Jordan hanvisar ocksaFitledrich Glasl, som star bakom konflikttrappan och som
myntat indelningen i heta och kalla konflikter. Kér tittat pa Jordans version av trappan:
[http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/23edkatehtml] och anvant den som referens da
vi studerat Glasls egen:

<http://www.mediate.com/articles/jordan.cfm> (ockih tillgangliggjord av Jordan).

Fran Jordans artikel "Samarbete, dominans och kaénips och dod - Nio aktionsformer for
att hantera delade meningar” har vi lanat principefor att sékerstalla etiskt agerande i
konfliktpraglade situationer:
<http://arbetsplatskonflikt.av.gu.se/2akad/26irt&mnsformer.pdf>

| hog grad har vi ocksa latit oss inspirerasRmbin Neutstaetershandbok (utgiven av Olof
Palme International Center 2002) "A Handbook forrkuag with Conflict, Democracy and
Social Change - Conflict Management-Resolution €t den engelska versionen, nu i
december 2005 bara tillgangldig i svensk oversagtnFramst har vi anvant hans teori om
konfliktpersonligheter (s.23-24 i den engelska wgmsn) och hans tankar om hur vi alla kan
arbeta med konflikter (s.35, dito):
<http://www.palmecenter.se/upload/filer/kunskapdonflikthantering.doc> (svensk tver-
sattning)

41



Valdigt viktig for vara teoretiska utgangspunkterHugh Mialls handbok (publicerad av
Berghof research Center for Constructive Confli@ndgement): Conflict Transformation: A
Multi-Dimensional Task. Har har vi anvant hans &géngar om konfliktarbetets tre skolor
(s.3-4) samt hans teori om konflikters djupare samimang (s. 8-9):
<http://www.berghof-handbook.net/complete.htm>

Marshall Rosenbergs teorier om Icksvaldskommurokatsarskilt Giraffspraket har vi stude-
rat bl.a. pa de svenska natsidorna for Non Vioermnmunication:
<http://www.nonviolentcommunication.se/index.php#¢82,0,0,1,0>

Bilden av konflikttrappan har vi lanat fran handbokFred i Vara Hander - Ickevald &
konstruktiv konflikthantering:
<http://www.sfn.se/svefn/files/Materialet_-_IV_odkH_delen.pdf>

Alla de ovannamnda arbetena ar varda en narmaentsilap och vi ar tacksamma over deras
generosa tillganglighet.

Emellertid bildar de tillsammans med forfattarerh @alla medarbetares tankar och erfaren-
heter en syntes som ar var alldeles egen. Saauthsla personalen som arbetat for projektet
Metodboxen och Metodcenter hdsten 2005 < http://vaswfi/metodbox har bidragit med
synpunkter, rad och konfliktexempel, varfor jagraktar den har manualen som ett kollektivt
projekt.

Lastips for entusiaster:

Conflict Management in Community Organizations,Qt{Ohio State University Fact Sheet)
<http://ohioline.osu.edu/cd-fact/I701.html>

Conflict Resolution Network: CR Trainers Manual: Skills
<http://www.crnhq.org/cr_trainers_manual.htm#untirdingconflict>

Marc Gopin: Healing Hearts in Conflict - The exampF Caux
<http://www.gmu.edu/departments/crdc/docs/healiagisehtm|>

Christopher Mitchell: Beyond Resolution: What d&&nflict Transformation actually trans-
form?
<http://www.gmu.edu/academic/pcs/CM83PCS.htm>

Beyond Intractability: A Free Knowledge Base on Bl@onstructive Approaches to destruc-
tive Conflict
<http://www.beyondintractability.org/tour-text.jsp>

Crisis Management Initiative - Office of Presidéhtisaari
<http://www.cmi.fi>
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